
כל זכות

2017סיכום פעילות 



2

וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

2018ינואר 

,ן/שלום לכולכם

לעבודה בסיוע מיזם עם כניסתנו ' כל זכות'-שנה של פריצת דרך דרמטית בהייתה 2017שנת 
המיזם  . וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, הזכויות של משרד המשפטים

של הרבה גופים במערכת הציבורית שהתחברו למסר הפשוט  ( והלבבות)פתח לנו את הדלתות 
.ולממש אותן. ן בשפה פשוטה ומובנת/שכל תושב ותושבת זכאים לדעת את זכויותיהם

.לא קצר אבל עם הרבה מידע שיכול לעניין אתכם. 2017קבלו בבקשה סיכום של שנת 

וכמובן  . עבור בני משפחתו או כחלק מסיוע למי שצריך, עבורו' כל זכות'-בלמי שמשתמש תודה 
.פעילותנותודה לכל מי שתורמים ומסייעים להמשך 

'כל זכות'וצוות ( ל"מנכ)קורן אמתי 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

תוכן עניינים

2017האתר כולל עדכוני תכני 1.

שיתופי פעולה2.

באתר בעבריתהשימוש ניתוח 3.

ניתוח שימוש באתר בערבית4.

מסרים מלקוחות+ סקרי משתמשים ניתוח 5.

2018לקראת 6.

נספחים7.
הרחבות על השימוש באתר בעברית: 'נספח א•

בערביתהרחבות על השימוש באתר : 'נספח ב•

הרחבות בנושא סקרי משתמשים: 'נספח ג•
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

המספרים הגדולים–2017פעילות 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

ניתוח מגמות
עליה מתונה בשימוש בעברית ומאוד משמעותית בשימוש בערבית•

-עד לרמה של מעל ל( מובייל)המשך המעבר הרציף לשימוש בטלפונים חכמים •
מכלל הביקורים באתר עם כמה תופעות מעניינות שעולות מסקרי  52%

(:N>6,500)המשתמשים 

עצמאים , משפחה, ילדים ונוער, עליה חריגה בשימוש במידע בנושאי מיסים•
אזרחות ותושבות, ועסקים קטנים

ממשלהעליה משמעותית במעבר גולשים לאתרי •

מחשב  אחוז ממשתמשיאוכלוסייה

(desktop)

ממשתמשי טלפון  אחוז

(מובייל)חכם 

3.5%12.4%(21מתחת לגיל )צעירים 

3.7%12.3%ערבים

1.6%5.5%יוצאי אתיופיה
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

פורטלים ומדריכים חדשים ומשודרגים
,  פטירה)לסוף החיים היערכות :החייםסוף •

מדריך לבני , (הנפטר)קבורת המת , (מוות
,  וקבורה( פטירה)משפחה המתמודדים עם מוות 

משפחהבן ( פטירת)זכותון לתקופה שלאחר מות 
(חדש)

פנסיה וחיסכון ארוך טווח , פנסיה תקציבית: פנסיה•
(חדש)לעצמאים

עם מידע על משכנתאות פורטל משכנתאותעיבוי •
דחיפה של משרדי השיכון  )בנקאיות רגילות 

(והאוצר

(חדש)דירותשוכרי פורטל•

אשר טרם הוכרה  ניצולי שואה לזכויות מדריך •
זכאותם לקצבה או מענק

ונפגעי בוגריםשל נפגעי נפשמשפחות למדריכים •
ונוערילדים נפש שהם 

,  אנורקסיה)הפרעות אכילה כולל הפרעות אכילה •
גמלת ילד נכה לילדים עם  , (אכילה כפייתית, בולימיה

(חדש)אכילההפרעות 

עמותת  יחד עם )מדריך לנפגעות אלימות במשפחה•
(נשיתרוח 

עם מרכז  יחד )גירושין בין יהודיםובעיקר גירושין•
(חדש)בערבית על גירושיןפורטל כולל ( רקמן

בין יהודיםובעיקר ( כולל ברית הזוגיות)נישואין•
(חדש)( רקמןעם מרכז יחד )

אוויר נקי ומניעת זיהום אווירפורטל •

כולל  (: חלופה לאפוטרופסות)כוח מתמשך ייפוי •
יכולת לקבל  -ייפוי כוח מתמשך למצבים של אי

(חדש)בעתידהחלטות 

מדריך מיצוי זכויות לקראת סוף  גרסה עדכנית של •
האזרחיתהשנה 

מעבודתובסיעוד שהתפטר זר עובד זכותון •

מדריך לקראת חזרה ללימודים בבתי הספר  : חינוך•
לסטודנטיםסיוע מלגות , הילדיםובגני 

רשות ציבורית לתת תשובה מנומקת לפנייה  חובת •
קאדי או , דיין, הגשת תלונה על שופט, של אזרח

(המשפטיםבדחיפת משרד )הב'מדקאדי 

דיור זמני וקבוע לצעירים וצעירות•

http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%99%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%A1%D7%95%D7%A3_%D7%94%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9D_(%D7%A4%D7%98%D7%99%D7%A8%D7%94,_%D7%9E%D7%95%D7%95%D7%AA)
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A7%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%AA_%D7%94%D7%9E%D7%AA_(%D7%94%D7%A0%D7%A4%D7%98%D7%A8)
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A_%D7%9C%D7%91%D7%A0%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94_%D7%94%D7%9E%D7%AA%D7%9E%D7%95%D7%93%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%A2%D7%9D_%D7%9E%D7%95%D7%95%D7%AA_(%D7%A4%D7%98%D7%99%D7%A8%D7%94)_%D7%95%D7%A7%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%AA%D7%95%D7%9F_%D7%9C%D7%AA%D7%A7%D7%95%D7%A4%D7%94_%D7%A9%D7%9C%D7%90%D7%97%D7%A8_%D7%9E%D7%95%D7%AA_(%D7%A4%D7%98%D7%99%D7%A8%D7%AA)_%D7%91%D7%9F_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94
http://www.kolzchut.org.il/he/פנסיה_תקציבית
http://www.kolzchut.org.il/he/פנסיה_וחיסכון_ארוך_טווח_לעצמאים
http://www.kolzchut.org.il/he/משכנתא
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A9%D7%95%D7%9B%D7%A8%D7%99_%D7%93%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A_%D7%9C%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A0%D7%99%D7%A6%D7%95%D7%9C%D7%99_%D7%A9%D7%95%D7%90%D7%94_%D7%90%D7%A9%D7%A8_%D7%98%D7%A8%D7%9D_%D7%94%D7%95%D7%9B%D7%A8%D7%94_%D7%96%D7%9B%D7%90%D7%95%D7%AA%D7%9D_%D7%9C%D7%A7%D7%A6%D7%91%D7%94_%D7%90%D7%95_%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7
http://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למשפחה_של_נפגעי_נפש
http://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למשפחה_של_ילדים_ובני_נוער_נפגעי_נפש
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%A2%D7%95%D7%AA_%D7%90%D7%9B%D7%99%D7%9C%D7%94_(%D7%90%D7%A0%D7%95%D7%A8%D7%A7%D7%A1%D7%99%D7%94,_%D7%91%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9E%D7%99%D7%94,_%D7%90%D7%9B%D7%99%D7%9C%D7%94_%D7%9B%D7%A4%D7%99%D7%99%D7%AA%D7%99%D7%AA)
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%92%D7%9E%D7%9C%D7%AA_%D7%99%D7%9C%D7%93_%D7%A0%D7%9B%D7%94_%D7%9C%D7%99%D7%9C%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%A2%D7%9D_%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%A2%D7%95%D7%AA_%D7%90%D7%9B%D7%99%D7%9C%D7%94
http://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_לנפגעות_אלימות_במשפחה
http://www.kolzchut.org.il/he/גירושין
http://www.kolzchut.org.il/he/גירושין_בין_יהודים
http://www.kolzchut.org.il/ar/الزواج_والطلاق
http://www.kolzchut.org.il/he/נישואין
http://www.kolzchut.org.il/he/נישואין_בין_יהודים
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%90%D7%95%D7%95%D7%99%D7%A8_%D7%A0%D7%A7%D7%99_%D7%95%D7%9E%D7%A0%D7%99%D7%A2%D7%AA_%D7%96%D7%99%D7%94%D7%95%D7%9D_%D7%90%D7%95%D7%95%D7%99%D7%A8
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%99%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%99_%D7%9B%D7%95%D7%97_%D7%9E%D7%AA%D7%9E%D7%A9%D7%9A_%D7%9C%D7%9E%D7%A6%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%A9%D7%9C_%D7%90%D7%99-%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%9C%D7%AA_%D7%9C%D7%A7%D7%91%D7%9C_%D7%94%D7%97%D7%9C%D7%98%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A2%D7%AA%D7%99%D7%93
http://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_מיצוי_זכויות_לקראת_סוף_השנה_האזרחית
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%AA%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93_%D7%96%D7%A8_%D7%91%D7%A1%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%93_%D7%A9%D7%94%D7%AA%D7%A4%D7%98%D7%A8_%D7%9E%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%AA%D7%95
http://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_לקראת_חזרה_ללימודים_בבתי_הספר_ובגני_הילדים
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%9C%D7%92%D7%95%D7%AA_%D7%A1%D7%99%D7%95%D7%A2_%D7%9C%D7%A1%D7%98%D7%95%D7%93%D7%A0%D7%98%D7%99%D7%9D
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%97%D7%95%D7%91%D7%AA_%D7%A8%D7%A9%D7%95%D7%AA_%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%9C%D7%AA%D7%AA_%D7%AA%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%94_%D7%9E%D7%A0%D7%95%D7%9E%D7%A7%D7%AA_%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%94_%D7%A9%D7%9C_%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97
http://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA_%D7%AA%D7%9C%D7%95%D7%A0%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%A9%D7%95%D7%A4%D7%98,_%D7%93%D7%99%D7%99%D7%9F,_%D7%A7%D7%90%D7%93%D7%99_%D7%90%D7%95_%D7%A7%D7%90%D7%93%D7%99_%D7%9E%D7%93'%D7%94%D7%91
http://www.kolzchut.org.il/he/דיור_זמני_וקבוע_לצעירים_וצעירות
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

קבלנו אותות ופרסים

הנגשה  , זכתה באות שר הבריאות לקידום" כל זכות"

ומימוש של זכויות הנובעות ממצב רפואי

עקב . האות ניתן מטעם משרד הבריאות והאגודה לזכויות החולה

המשרד מר משה בר סימן  ל"י מנכ"התפטרות השר הוענק האות ע

.שאשא' פרופ, ר ועדת הפרס"י יו"טוב וע

קבלה אות מטעם הקליניקות המשפטיות " כל זכות"

באוניברסיטת בר אילן

הבחירה בהצבעה של הסטודנטים



מיזם הזכויות ושיתופי פעולה  
עם המערכת הציבורית
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

עקרונות מיזם הזכויות

ישראלותושביתושבותשלהמודעותשיפורהיאהמיזםמטרת"

זכויותעלמקיףמידעירכזאשרהאינטרנטאתרבאמצעותן/לזכויותיהם

תאגידים,סמךיחידות,ממשלהמשרדילרבותציבוריותרשויותשמעניקות

הדרכיםועל,רווחכוונתללאוארגוניםמקומיותורשויותסטטוטוריים

המתקשותאוכלוסיותעלבדגש,ופשוטהברורהבשפהאותןוינגישלמימושן

"זכויותיהןאתלמצות
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

ועדת ההיגוי של המיזם מורכבת מהארגונים הבאים
משרדי ממשלה•

משרד המשפטים•

מטה ישראל דיגיטלית•

משרד החינוך•

משרד הבריאות•

הרווחה והשירותים  , משרד העבודה•
החברתיים

המשרד לשוויון חברתי•

המוסד לביטוח לאומי•

רשות התקשוב•

,  הרשות לפיתוח כלכלי של המגזר הערבי•
רקסי'והצהדרוזי 

היחידה לשיפור השירות הממשלתי•

היחידה הממשלתית לחופש המידע •
משרד המשפטיםב

ארגונים נוספים•

אלכאהמכון למנהיגות וממשל •

וינט ישראל  'בג

עיריית תל אביב•

נציגות של המגזר השלישי•

נציג אקדמיה•

כל זכות•
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

בסיוע המיזם קודמו שיתופי פעולה מרשימים
כתיבת תוכן באתר כל זכות•

זכויות , חינוך מיוחד–משרד החינוך •
תלמידים

זכויות אנשים עם  –משרד המשפטים •
מוגבלות

אומנה–משרד הרווחה •

מאושפזים בגיל השלישי–שוויון חברתי •

תרגום לערבית•

מגזרית בהובלת  קבוצת עבודה בין •
,  הרשות לפיתוח כלכלי של המגזר הערבי

אז'אינגועמותת אלכא

עבודה על מילון מושגים עם משרדי  •
הגדוליםהמשלה 

הדרכות•
,  מרכזי עוצמה, מחלקות רווחה•

רואים רחוק, נושמים לרווחה

(שיווק)קידום מודעות •
(שקף נפרד)משרד המשפטים •
(שקף נפרד)ביטוח לאומי •
שיווק  –ירושלים וא "עיריות ת•

דיגיטלי כולל בערבית  

מערכת החינוך•
בהובלת  )כניסה לשיעורי אזרחות •

(משרד המשפטים

קיוסקים ברשויות מקומיות•
שקף נפרד•
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

משרד המשפטים מקדם את כל זכות בדף הבית
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

משרד המשפטים מקדם את כל זכות בחתימות מייל
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

"מעברון"כשלוחצים על הקישור לכל זכות מוצג 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

בסניפים  כל זכות המוסד לביטוח לאומי מקרין סרטון 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

קיוסקים למידע
ר  "יישום ראשוני בבני ברק ובית•

עילית  

כולל קיוסק  )הזמנות בירושלים •

ומודיעין עילית( בערבית

הבעת עניין בעוד רשויות•

כנראה שנדרשת עוד השקעה  •

בפיתוח



ניתוח השימוש באתר  
בעברית

'אמידע נוסף בנספח 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

מי עלה ומי ירד–ניתוח שימוש לפי תחומי תוכן 

הערות

22%עליה כללית של 1.

לעומתה  . בצפייה בדפים

יש כמה חריגים

עליה משמעותית בנושא  2.

שילוב של מענק  . מיסים

עבודה ונקודות זיכוי
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

(המשך)ניתוח שימוש לפי תחומי תוכן 

הערות

עליה משמעותית בנושא  1.

עצמאים ובעלי עסקים

חריגה גם בנושא  עליה 2.

רובה  . אזרחות ותושבות

בהקשר של המאגר  

הביומטרי

מצב "לשמחת כולנו 3.

ברמת שימוש " חירום

...נמוכה
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

נושאים ספציפיים שיכולים לעניין
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

הפניות דיגיטליות לאתרי הממשלה

הערות

הייתה עליה 2017בשנת 1.

בהפניות לאתרי 38%של 

887,000כ "סה)ממשלה 

-ב642,000לעומת 

2016)

משרד המשפטים יישם  2.

הפניות לכל 2017בסוף 

זכות מחתימות דואל ומדף  

הבית

אמור להתחיל gov.ilאתר 3.

להצביע לכל זכות



כל זכות בערבית
'מידע נוסף בנספח ב
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

ערבית-סיכום שנתי 



24

וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

התרגום לערבית" מפעל"
תקציב משמעותי לתרגום ושיווק•

שימוש בטכנולוגיה תומכת•

שילוב של צוות תרגום פנימי •
,  בראשות משפטנית ערביה

ומתרגמים חיצוניים

מאמץ מתמיד לתרגום איכותי  •
בשפה אחידה ומובנת

דגש על בקרה משפטית•

-דפים ו2,000: 2018יעד למאי •
17גולשים בתקופה יוני 450,000

18עד מאי 
2017האצת תהליך התרגום מקיץ 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

קידום האתר בערבית

י מומחה לשיווק  "ניהול ע•

דיגיטלי

הקצאה כמעט מלאה של •

לערביתGrants Proתקציב 

בפייסבוקעבודה אינטנסיבית •

בסיכום שנתי  95%גידול של •

ברמת שימוש  300%-ושל כ

חודשית  

2017השקעה משמעותית בשיווק מקיץ 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

תחומי תוכן מובילים באתר בערבית



+  ניתוח סקרי משתמשים 
מסרים מלקוחות

'מידע נוסף בנספח ג
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

אפקטיביות•
!מדווחים שכבר מיצו זכויות בעזרתנו27%•
בתהליך מיצוי30%עוד •

שביעות רצון מהאתר•
ממובייל64.7%ממחשב אבל רק ורבה רבה מאוד במידה 82.7%-מעל ל•
משתמשים באתר לעיתים קרובות35%•

הדמוגרפיה של המשתמשים•
גיל , אזור מגורים, מבחינת מגדרס"הלמתשובות הנסקרים לנתוני מקורבת בין קורלציה •

.12%-עליה באחוז המשתמשים הצעירים ל2017-ב(. !65-כולל מעל ל)
מהכנסה חודשית בחציון ההכנסה התחתון  50%ועוד חיים מקצבאות וגמלאות14%•

(.  נטו₪ 12,000עד )
,  כיוצאי חבר המדינות9.7%, מגדירים את עמם כחרדים15%-כ, ממשתמשי מחשב•

כערבים3.2%כיוצאי אתיופיה ורק 1.6%
)!(  5.5%-ממשתמשי מובייל מגדירים את עצמם כערבים ו12.3%, לעומת זה•

כיוצאי אתיופיה

ובעיקר את מי , פרט לערבים, האוכלוסייהניראה שהאתר משרת את רוב סוגי •
שאכן נזקקים לזכויות ומבקשים לממש אותן

(N=3,200)לקוחות קצה-סקר משתמשים 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

שביעות רצון מהאתר•
מאוד ורבהבמידה רבה 89%•

פעמים בחודש4-יותר מ20%משתמשים באתר לפחות פעם בחודש כולל 83%-כ•

?את מי בעיקר משרתים סוכני המידע•
כמובן את כלל הציבור•

-ביוצאי חבר המדינות ו3.6%,בחרדית9%, ממוקדים באוכלוסייה הערבית7%: אבל•
ביוצאי אתיופיה1.24%

?מי הם סוכני המידע•
ס"הלמפזורים בכל הארץ בקורלציה לנתוני •

ד"רובם מייצגים מעסיקים או עו, ארגוניםמפוזרים במגוון רחב של סוגי •

(N=1,500)' מתנדבים וכו, סיות"עו–סקר סוכני מידע 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

שאלות הסקר מוצגות בערבית לגולשים •
באתר בערבית

רצון מהאתרשביעות •
במידה  40%במידה רבה ועוד 46%•

מסוימת
משתמשים באתר לעיתים קרובות34%•

שפה•
23%לא משתמשים באתר בעברית ועוד 53%•

משתמשים רק לעיתים רחוקות
מעדיפים מידע בערבית85%•

הדמוגרפיה של המשתמשים•
הטיה ברורה לגילאים צעירים  •
51%-ועודמקצבאות וגמלאותחיים )!( 39%•

עד )מהכנסה חודשית בחציון ההכנסה התחתון 
(. נטו₪ 12,000

(N=450( )מחשב)סקר משתמשים בערבית 

(תשובות72)גיל הגולשים 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

בתור רופא משפחה אני מפנה הרבה מטופלים שלי לאתר הנפלא שלכם ומדפיס להם או נותן להם לינק לדף  
כל הכבוד לכם . להם והם עושים בזה שימוש בקלות בזכות הצורה שבה אתם מנגישים את המידעהרלונטי

!על האתר המעולה

אנא  . תודה רבה על כך. מהימן ומעודכן, כמשאב ידע מקצועי" מרכז עוצמה"משמש לנו בעבודה בהאתר 
אני מוצאת  . אני חושפת את האתר ללקוחות, במהלך העבודה-הערה נוספת.  המשיכו בעשייתכם המבורכת

האם "-יחדניותאמהות, למשל)שהדרך הכי קלה היא התדריכים בחן את עצמך שיש לכם בחלק מהפורטלים 
!!תודה. מסודר בצורה יותר נגישה להם ולא עמוסההמידע (. איך למצות...כן לא... את מקבלת סיוע ב

וגם רוצים לפטר אותה  , לא מקבלת פנסיה, גיסתי לא מקבלת משכורת בזמן. האתר מאוד ברור וקריא! כחיישר 
תודה רבה... אנחנו בתהליך מול המעסיק . והאתר מאוד הבהיר מה הם הזכויות שלה, מכיוון שהיא בהריון

אני  ( ד"לחלשרוצה לצאת אמאוגם בתור )לילד עם צרכים מיוחדים אמאובתור , רציתי להגיד שזה אתר מצוין
לא פעם נתקלתי להורים לילדים  ... מול הרשויות והמעסיקיםזכויותימשתמשת בו ולומדת ממנו הרבה על מיצוי 

אני חושבת ששווה להשקיע בפרסום .  שבמשך שנים לא הכירו זכויות שהגיעו להם והוציאו הרבה כסף וזמן יקר
כדי שאנשים שלא מכירים אותו יוכלו להשתמש בו  -לשכות הרווחה וכן הלאה , ייעודי של האתר בבתי חולים

המירביתולמצות את זכויותיהם במידה 

בחרנו כמה. לנו מאות תגובותכתבו 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

תודה מיוחדת לתורמים שלנו

אנחנו עדיין מחויבים לגייס סכום משמעותי למימון הפעילות
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

2018תכניות ויעדים לשנת 

יציאה לקמפיין שיווקי תוך העלאה משמעותית של  המודעות לאתר•

-מיליון בעברית ו5.2שואפים להגיע לרמת שימוש שנתית של •
בערבית600,000

האצת הפיתוח הטכנולוגי  •

המשך הרחבת והעמקת התכנים בעברית וסיום של פרויקט פנסיה•

דפים מתורגמים1,000תוספת של עוד –האצת התרגום לערבית •

העמקת שיתופי הפעולה עם המערכת הציבורית והעמותות בנושאי  •
תוכן

מרכזי מיצוי זכויות  , סים"עו: י סוכני מידע"הגברת השימוש באתר ע•
.'וכו
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

מתקציב כל זכות מגיע מסיוע 201775%מאז יוני 
מטה ישראל דיגיטלית  , של משרד המשפטים

וינט ישראל ועל כך תודה 'במשרד לשוויון חברתי וג
גדולה
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

?שאלות

מוזמנים לפנות לאמתי קורן

054-4497272

Amitay.korn@kolzchut.org.il

mailto:Amitay.korn@kolzchut.org.il


עוד מידע על שימוש  : 'נספח א
באתר בעברית
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

פילוח לפי סוגי דפים–תכני האתר 

הערות

:  לדףממוצע כללי של צפיות . 1

3,378

השימוש בדפי הליך עבר את . 2

(22%)ממוצע הגידול הכללי 

מדריכים בלעומת זה השימוש 

פיגר אחרי הגידול וזכותונים

מחייב קידום ספציפי. הכללי
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

התפלגות השימוש באתר
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

2017-העמודים הפופולריים ב

הערות

העליות החריגות מבטאות  . 1

עניין גובר בנושאי הקלות במס  

הכנסה

לעומת זה בולטת ירידה חריגה  

מחייב  . לעוזרות ביתבזכותון

קידום ספציפי
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

העמודים ששהו בהם הכי הרבה זמן

הערות

הדפים נבחרו מתוך 1.

הדפים  500רשימת 

הפופולריים

מרתק לראות את זמן 2.

הקריאה הארוך בנושאים 

לכאורה פשוטים כמו החזר  

הוצאות נסיעה ודמי  

הבראה
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

וזכותוניםמדריכים 

הערות

מדריך מיצוי זכויות לקראת  . 1

סוף השנה האזרחית מהווה  

, דוגמה לשילוב של תוכן נכון

שוחרר בראשית  )בזמן הנכון 

ועם שיווק נכון( 2017דצמבר 
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

פסקי דין פופולריים באתר
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

?מאיפה הגיעו אלינו הגולשים

הערות

ממשיך להיות מקור הגלישה המרכזי  ( Google Search Engine)חיפוש אורגני 1.

לאתר

מפייסבוקבמקביל עליה משמעותית 2.
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

?באיזה מכשירים משתמשים הגולשים

הערות

ח גולשים ממחשב"המשך עליה רצופה באחוז הגולשים ממובייל ע1.

זה מתבטא  . איכות הגלישה ממחשב גבוהה משמעותית מאיכות הגלישה מטלפונים2.

בזמן ממוצע לביקור ובאחוזי הנטישה
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

חיבורים דיגיטליים לאתרי עמותות

הערות

כל זכות שמחה להפנות  1.

גולשים לעמותות

לצערנו פחות מידי עמותות  2.

מפנות לכל זכות

משמח מאוד ריבוי הפניות  3.

לכל זכות מאתר איגוד 

העובדים הסוציאליים



עוד מידע על שימוש : 'נספח ב
באתר בערבית
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

דפים פופולריים
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

פילוח לפי סוגי דפים–תכני האתר 

הערות

:  לדףממוצע כללי של צפיות . 1

(בעברית3,378לעומת )488
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

?הגולשים בערביתמאיפה הגיעו 

הערות

לאתר בערבית מסייעת  ( Google Grants Pro)הקצאה של מענק גוגל 1.

משמעותית לגידול בתנועה לאתר

חשוב  . עם אפקט חזק ביותרבפייסבוקלראשונה התחלנו בקמפיינים ממומנים 2.

טובה משמעותית מגולשים שמגיעים  מפייסבוקלהדגיש גם שאיכות הביקורים 

מפרסום בגוגל
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

?באיזה מכשירים משתמשים הגולשים באתר בערבית

הערות

של גולשים ממובייל משולב עם איכות ביקורים טובה( וגדל)רוב מוחלט 1.

בכל מקרה מחייב השקעה בשיפור איכות הקריאה ממובייל ושחרור גרסה חדשה  2.

2018שצפויה ברבעון הראשון של 



עוד מידע על סקרי  : 'נספח ג
משתמשים
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וינט ישראל'מטה ישראל דיגיטלית במשרד לשוויון חברתי וג, בסיוע משרד המשפטים

מידע נוסף על סקרים

:יש עוד הרבה מידע שנמצא במקורות הבאים

(קובץ אקסל באנגלית)ריכוז נתוני הסקרים •

סקר משתמשים פרטיים בעברית•

סקר סוכני ידע ומתנדבים•

(טלפונים חכמים)מובייל למשתמשי סקר •

סקר משתמשים בערבית•

http://www.kolzchut.org.il/w/he/images/5/53/Kol_Zchut_2017_Surveys_-_English.xlsx
http://www.kolzchut.org.il/w/he/images/1/1a/%D7%A1%D7%A7%D7%A8_%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9%D7%99%D7%9D_%D7%A4%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%99%D7%9D_-_%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%9D_2017.pdf
http://www.kolzchut.org.il/w/he/images/b/b9/סקר_נותני_שירות_ומתנדבים_-_סיכום_2017.pdf
http://www.kolzchut.org.il/w/he/images/9/9b/סקר_משתמשים_בטלפונים_חכמים_-_2017.pdf
http://www.kolzchut.org.il/w/he/images/a/aa/%D7%A1%D7%A7%D7%A8_%D7%9E%D7%A9%D7%9E%D7%AA%D7%9E%D7%A9%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%A2%D7%A8%D7%91%D7%99%D7%AA_-_2017.pdf

