
2023סיכום שנת 



,ן/שלום לכולם
.2023לשנת " כל זכות"ן את סיכום השנה של /אני שמחה לחלוק אתכם

אתר כל זכות התחדש בעיצוב חדש שנועד להקל  : התאפיינה במספר תהליכים חשובים2023שנת 
פורטל נכי  ; עלה לאוויר ומציג מידע רב על שירותים חברתיים" כל שירות"אתר ; על השימוש באתר

,  אטבוט לאתר'השנה גם התחלנו לפתח צ. דפים תורגמו לרוסית ועוד1,000-יותר מ;ל שוחרר"צה
. ות להתגבר על מכשולים בדרך למיצוי זכויות/ות שיוכל לסייע לעוד משתמשים/שאנו מקווים

ות להתמודד  /אנו מנסים, מאז כחברה. 7/10בהרבה מובנים נדמה שהשנה התחילה והסתיימה ב 
ן ומקור /ביתם, ן/חיי יקיריהם, ן/משפחות וקהילות שאיבדו את חייהם, עם הטרגדיה של אנשים

שמציג את כל המידע  " כל זכות"ניסינו לסייע באמצעות פורטל חרבות ברזל באתר . ן/פרנסתם
ברור לנו שעבור  . שירותים למצב החירום1,800שמציג יותר מ " כל שירות חירום"-ו, המלא והמדויק

. ן זה רק תחילתו של מסע ארוך/ות שעבורם/רבים ורבות אלה מהווים חבל הצלה לצד אחרים
בהמשך למילותיה היפות של  , נוכל לא רק לתאר את היבשה אלא לחוש בה2024אני מקווה שבשנת 

.  אייסמןטלי ורסנו 
אשר מאפשרת לנו , לתמיכה המתמשכת של משרד המשפטים ומערך הדיגיטל הלאומיתודה

שממשיכים וממשיכות לתת  ן /ותודה לכם". כל שירות"-ו" כל זכות"להמשיך ולפתח את האתרים 
.  בנו אמון ולסייע לנו להשתפר

וצוות כל זכות  ( לית"מנכ)ורדית דמרי מדר 
כל זכות  , עורך תוכן, שרףויסאם: צילום



:  ן לעיין בו/הנה פירוט למה כדאי לכם, ח ארוך"אנחנו יודעים שהדו
?   מה תוכלו למצוא בסיכום השנה
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באתר בעברית ובערבית  2023מיליון ביקורים בשנת 32כמעט ✓
( ?לחצו על מחשבונים של ביטוח לאומיכמה, למשל)בשימוש ובאפקטיביות של האתר עליה ✓
ן בנושא המלחמה  /המידע שהכי עניין אותכםוגם "  חרבות ברזל"פורטל ✓
עולה לאווירל "ופורטל נכי צה( ערכים חדשים288למשל )מערכת התוכן במספרים ✓
והדפים הפופולאריים  ביותר תחומי התוכן הנצפים וגם ✓
של אתר כל זכות  העיצוב החדש להכיר את ✓
(מיצו זכויות בעזרתווכמה )חושבים על האתר ות /מה המשתמשים✓
ן  /מה עניין אתכםוגם רמת השימוש ממשיכה להיות גבוהה –כל זכות בערבית ✓
כמה נכנסו למרחב החדש וגם דפים חדשים ברוסית 1,000יותר מ ✓
? ן/מעניין אותםמה –כל זכות נוער ✓
?כמה לחצו על אתרים ממשלתייםוגם , הדרכות, שיתופי פעולה בולטים✓
"  חרבות ברזל"קמפיין זכויות במלחמת וגם שיווק ✓
"כל שירות חירום"וגם , שירותים10,000עולה לאוויר עם יותר מ "כל שירות"אתר גרסה חדשה של ✓
(AIאטבוט מבוסס 'צוכן יהיה )? 2024ות לשנת /מתכנניםומה אנחנו ✓



מבט רוחב-2023



שירותכל
.בכל מקום. לכל מצב

2010מאז 
דפים בעברית6,900-כ
דפים בערבית6,500-כ
דפים ברוסית1,100-כ

"כל זכות"מערך האתרים של 

פלטפורמות
שוניםלמענים

קהליםלמגוון

2019מאז 
דפים בעברית125-כ
דפים בערבית115-כ

2023ות /גרסה למשתמשים
שירותים25,000-כ
שירותי חירום1,800-כ
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מיליוני ביקורים בשנה  
בערביתבעברית

בשנה  ( unique)ים /מיליוני גולשות
בערביתבעברית 17%עליה של 

2022-ביחס ל

8%עליה של 
2022-ביחס ל



13.6M46.9M הציבור מגביר  
את השימוש  

באתר בעברית  
30M

משתמשים ייחודיים  
15.2%גידול של 

ביקורים באתר
17%גידול של 

דפים נצפים 
11.6%גידול של 

וגם אפקטיביות  
השימוש במגמת 

עלייה
3.3M180K 382k

GOVמעברים אל אתרי 
10%גידול של 

איתור טפסים באתר
18%גידול של 

כניסה למחשבונים של ביטוח  
100%גידול של . לאומי

עליה בשימוש ובאפקטיביות  
2022נתוני הצמיחה הם ביחס לשנת 
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מלחמת חרבות ברזל



פורטל חרבות ברזל
ערכים על כל סיטואציות החיים הרלוונטיות  130ומכיל 8/10הפורטל עלה ב 

: במלחמה כמו
איסור פיטורי ; תשלום עבור מילואים; תשלומים והחזרי הוצאות בגין מילואים: מילואים❑

פיצוי בגין אובדן הכנסה לבני משפחה; הקלות בתנאי התמחות ובמבחני הסמכה; עובד

;  מענק עידוד חזרה לעבודה, פטור מארנונה; מענק התארגנות; מענק אכלוס: מפונים❑
הקלות בבנקים ובחברות אשראי

מענק  ; מענק תמרוץ לעובדים בענף החקלאות והבנייה; דמי אבטלה: עבודה ותעסוקה❑
;  67מענק מיוחד לעובדים מעל גיל ; העסקת עובדים בשעות נוספות; עידוד חזרה לעבודה
איסור פיטורי עובדים

; איסור פיטורי עובדים; מענקים למימון הוצאות לבני משפחה: חטופים ונעדרים❑

;  פיצוי על נזק לרכב; טיפול נפשי לנפגעי חרדה; מקדמות לנפגעים: נפגעי פעולות איבה❑
;  קבורה
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https://www.kolzchut.org.il/he/תשלומים_והחזרי_הוצאות_בגין_שירות_מילואים
https://www.kolzchut.org.il/he/תשלום_עבור_שירות_מילואים
https://www.kolzchut.org.il/he/איסור_פיטורי_עובד_במהלך_או_בתום_שירות_מילואים
https://www.kolzchut.org.il/he/איסור_פיטורי_עובד_במהלך_או_בתום_שירות_מילואים
https://www.kolzchut.org.il/he/הקלות_בתנאי_ההתמחות_ובמבחני_ההסמכה_מטעם_משרד_המשפטים_בעקבות_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/פיצוי_בגין_אובדן_הכנסה_לבני_משפחה_של_משרתי_מילואים_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_אכלוס_לתושבים_שהתפנו_מביתם_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_התארגנות_לתושבים_שהתפנו_מבתיהם_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/פטור_מארנונה_למי_שפונו_או_התפנו_מבתיהם_עקב_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_עידוד_חזרה_לעבודה_לעובדים_שמקום_מגוריהם_או_מקום_עבודתם_ביישובים_שפונו_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/הקלות_בבנקים_ובחברות_האשראי_לתושבי_יישובים_שפונו,_למשרתי_המילואים_ולנפגעים_ובני_משפחותיהם_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/דמי_אבטלה_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_תמרוץ_לעובדים_שהחלו_לעבוד_בענף_החקלאות_והבנייה_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_עידוד_חזרה_לעבודה_לעובדים_שמקום_מגוריהם_או_מקום_עבודתם_ביישובים_שפונו_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_עידוד_חזרה_לעבודה_לעובדים_שמקום_מגוריהם_או_מקום_עבודתם_ביישובים_שפונו_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/העסקת_עובדים_בשעות_נוספות_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענק_מיוחד_לעובדים_מעל_גיל_67_שהוצאו_לחופשה_ללא_תשלום_או_פוטרו_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/איסור_פיטורי_עובדים_שנעדרו_מעבודתם_לצורך_השגחה_על_ילדיהם_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מענקים_למימון_הוצאות_לבני_משפחה_של_שבויים,_חטופים_ונעדרים
https://www.kolzchut.org.il/he/איסור_פיטורי_עובדים_שהם_או_בני_משפחותיהם_חטופים_או_נעדרים_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מקדמות_לנפגעים_באירועים_של_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/טיפול_נפשי_לנפגעי_חרדה_עקב_פעולת_איבה
https://www.kolzchut.org.il/he/פיצוי_על_נזק_לרכב_ביישובי_עוטף_עזה_עקב_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/קבורה_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל


פורטל חרבות ברזל
:  מידע מרוכז במדריכים ייעודים

; מדריך לעצמאים ובעלי עסקים;  מדריך למי שפונו או התפנו
;  מדריך למשרתי מילואים ובני משפחותיהם; מדריך לעובדים

; זכותון למשפחות החטופים והנעדרים; מדריך למשתחררים משירות מילואים
צ"ולחלמידע לעמותות ; מדריך להורים יחידניים; מדריך לנפגעים במסיבת נובה

מדריך למשתחררים משירות מילואים

:  מידע פשוט ככל הניתן ודפי שאלות ותשובות
; למי שקרוביהם נהרגו ;  למי שנפגעו פיזית או נפשית

; לעובדים ומעסיקים; לעצמאים ובעלי עסקים; למי שרכושם נפגע
בנושא צרכנות; למי שמשרתים במילואים
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https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למי_שפונו_או_התפנו_מבתיהם_עקב_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_לעצמאים_ובעלי_עסקים_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_לעובדים_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למשרתי_מילואים_ובני_משפחותיהם_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למשתחררים_משירות_מילואים_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/זכותון_למשפחות_של_חטופים_ונעדרים_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_לנפגעים_במסיבת_נובה_ופסיידאק_ובני_משפחותיהם
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_להורים_יחידניים_%28משפחות_שבראשן_הורה_עצמאי%29_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מידע_לעמותות_ולחברות_לתועלת_הציבור_בתקופת_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/מדריך_למשתחררים_משירות_מילואים_במלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_למי_שנפגעו_פיזית_או_נפשית_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל_ולבני_משפחותיהם
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_למי_שקרוביהם_נהרגו_באירועי_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_למי_שרכושם_נפגע_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_לעצמאים_ובעלי_עסקים_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_לעובדים_ולמעסיקים_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_למי_שמשרתים_במילואים_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל
https://www.kolzchut.org.il/he/שאלות_ותשובות_בנושאי_צרכנות_במהלך_מלחמת_חרבות_ברזל


תרגום מהיר לערבית ורוסית
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1.4M3.7M 2.3M
ות יוניקים  /משתמשים

שביקרו באתר ונכנסו  
לדפים הנוגעים למלחמה 

צפיות בדפים  
הנוגעים למלחמה 

ביקורים הנוגעים 
למלחמה

נתוני שימוש במידע לזמן המלחמה
8/10-31/12
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הערות  צפיות ' מסדפים נבחרים  תחום תוכן 

תעסוקה  
וזכויות  

ות /עובדים

290,000שאלות ותשובות לעובדים ומעסיקיהם  
הגיוני ומתבקש נוכח  . נושא התעסוקה היה הנושא הנצפה ביותר

. ות הגדול ביותר/העובדה כי השפיע על מספר התושבים
.  ת ועצמאיים"הנושאים המרכזיים בתוך עולם זה היו חל

126,800שאלות ותשובות לעצמאיים 
164,657דפים בנושא מסלולי הפיצוי לעסקים 

410,555ת  "חל+ דמי אבטלה 

מילואים  

זכויות לחיילי מילואים ממשיך להיות הנושא השני הנצפה באתר  250,000תשלום עבור שירות מילואים  
בתקופה זו ביקרו באתר יותר מחצי מיליון  . גם בימים אלו

אנו מקווים כי -ות בדפים הנוגעים למילואים /משתמשים
. המשמעות שהגענו לרוב מי שזקוק למידע

94,767תגמול נוסף לחיילי מילואים 

39,118מדריך לחיילי מילואים  

ות/נפגעי
פעולות  
איבה 

מספר נפגעי פעולות איבה שילש את עצמו בתקופת מלחמת  30,346פורטל נפגעי פעולות איבה 
8והכניסה לדפים רלוונטיים עומדת על פי , חרבות ברזל

"שגרה"מתקופות של  12,538משפחות שכולות  

ות  /מפונים
זכויות הנוגעים למי שהתפנה או פונה בעצם עולה בקטגוריות  81,960מדריך למי שפונו או התפנו 

.חובות ועוד, נפגעי איבה, נוספות כמו תעסוקה 43,726מענק אכלוס והתארגנות

ות בזמן מלחמה/מה עניין את המשתמשים
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פעילויות נוספות  –חרבות ברזל 

ראו כאןלמידע על הפצת מידע בזמן המלחמה 
ראו כאן  למידע על שותפויות בזמן המלחמה 

ראו כאן  למידע על שיתופי פעולה סביב האתר בערבית 
ראו כאן  , חירום שפותח לטובת איתור שירותים במצב החירום" כל שירות"למידע על 
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...תוכן... תוכן... תוכן



מערכת התוכן במספרים
ערכים חדשים288
ערכים חדשים בנושא המלחמה120❑
ל  "ערכים חדשים בפורטל נכי צה90❑
ערכים חדשים נוספים 78❑

ל ושיתוף ציבור "נכי צה, חרבות ברזל: פורטלים חדשים3
עברו עדכוןדפים בערבית 2,140דפים בעברית ו 3,277

הביאו  מתוכן 692, ות/התקבלו ממשתמשיםהצעות שינוי  3,000יותר מ 
.  ות/תודה לכל התורמים. לשינוי באתר
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ל   "נכי צה/ לא כולל את הערכים של פורטל חרבות ברזל  2023ערכים חדשים בשנת 
הגשת תביעה נגד מזמין שירות בשל הפרת הזכויות של עובדי הקבלן  :זכויות עובדים

באמצעים טכנולוגיים לצורך מעקב אחר עובדים המבצעים את שימוש ,, המועסקים אצלו

איסוף נתוני מיקום של עובדים באמצעות אפליקציות ומערכות איכון ,עבודתם בבית

אנשים  , אדם לעובדי המעסיק בפועלכחהשוואת תנאי העבודה של עובדי קבלן , ברכב

אפליית אנשים עם איסור , איסור אפליית עיוורים המלווים בכלבי נחייה:עם מוגבלויות

במימון אביזרים ועזרים לעיוורים ולקויי ראייה מגיל סיוע , מוגבלות המלווים בכלב סיוע

סיוע  ,סיוע במימון אביזרים ועזרים לעיוורים ולקויי ראייה עד גיל שנתיים,שנתיים ומעלה

סיוע במימון מכונת ברייל ומוצרים נלווים  ,במימון מקלות נחייה לעיוורים ולקויי ראייה

סיוע ,סיוע במימון מוצרי חשמל ביתיים לעיוורים ולקויי ראייה,לעיוורים ולקויי ראייה

קצבת נכות כללית למי  ,ומוצרי הנגשה למחשב לעיוורים ולקויי ראייהסים"טמבמימון 

טיפול וסיוע בשיקום של פוגעים ופוגעות  :אלימות במשפחה, שיצאו ממעגל הזנות

תשלום שנתי לניצולי שואה  :יצולי שואהנ,במרכזים למניעה וטיפול באלימות במשפחה

סיוע כספי  ,חודשיתוהם אינם מקבלים קצבה BEG-שקיבלו בעבר תשלום חד פעמי מה

תנאי הזכאות של , מהרשות לזכויות ניצולי השואה לניצולי שואה הזכאים לגמלת סיעוד

הקצבאות השונות לניצולי שואה

התקנת מנגנון שבת למשאבת מים  , הנחה בארנונה למשלמים בהוראת קבע:דיור

משקפי  :בריאותקבלת החזר בשל חשבון מים גבוה שנובע מנזילה ,בבית משותף

ממשל  , ילדים ונוער, פטור מתשלום דמי ביטוח סיעודי לתינוקות,8ראייה לילדים עד גיל 

הצבעה של נשים השוהות במקלט לנשים מוכות בבחירות לרשויות : ודמוקרטיה

תושבות  , הצבעה של בעלי תפקידים בבחירות לרשויות המקומיות,המקומיות

הרחקת אדם מישראל לאחר שלילת אזרחותו עקב קבלת תגמול בעד הפרת  :ואזרחות

הרחקת אדם מישראל לאחר שלילת תושבות הקבע שלו עקב קבלת ,אמונים לישראל

קבלת מידע על דירוג  : צרכנות בנקאות ותחבורהתגמול בעד הפרת אמונים לישראל

,ומתוכניות חיסכוןמפקדונותעל רווחי הון ועל ריבית 60הטבת מס מגיל , האשראי האישי

,  6כביש )הגשת ערר על חיובי יתר בכבישי אגרה ,ללקוחות של מתווכים במקרקעיןזכותון

בקשה לביטול או הפחתה של קנס לנוסעים ללא כרטיס ;(מנהרות הכרמל והנתיב המהיר

קו בתחבורה -קבלת פירוט הנסיעות והפעולות שבוצעו בכרטיס רב,מתאים באוטובוס

,  תווי מזון לבעלי הכנסות נמוכות:  הכנסה נמוכה וקשים כלכלייםהציבורית

,הטבות מס לעולים:עולים
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA_%D7%AA%D7%91%D7%99%D7%A2%D7%94_%D7%A0%D7%92%D7%93_%D7%9E%D7%96%D7%9E%D7%99%D7%9F_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A9%D7%9C_%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%AA_%D7%94%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%9C_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99_%D7%94%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%9F_%D7%94%D7%9E%D7%95%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%90%D7%A6%D7%9C%D7%95
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA_%D7%AA%D7%91%D7%99%D7%A2%D7%94_%D7%A0%D7%92%D7%93_%D7%9E%D7%96%D7%9E%D7%99%D7%9F_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A9%D7%9C_%D7%94%D7%A4%D7%A8%D7%AA_%D7%94%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%9C_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99_%D7%94%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%9F_%D7%94%D7%9E%D7%95%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%90%D7%A6%D7%9C%D7%95
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%A9_%D7%91%D7%90%D7%9E%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%98%D7%9B%D7%A0%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%92%D7%99%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A6%D7%95%D7%A8%D7%9A_%D7%9E%D7%A2%D7%A7%D7%91_%D7%90%D7%97%D7%A8_%D7%A2%D7%95%D7%91%D7%93%D7%99%D7%9D_%D7%94%D7%9E%D7%91%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%90%D7%AA_%D7%A2%D7%91%D7%95%D7%93%D7%AA%D7%9D_%D7%91%D7%91%D7%99%D7%AA
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA_%D7%A2%D7%A8%D7%A8_%D7%A2%D7%9C_%D7%97%D7%99%D7%95%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%AA%D7%A8_%D7%91%D7%9B%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%99_%D7%90%D7%92%D7%A8%D7%94_(%D7%9B%D7%91%D7%99%D7%A9_6,_%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%9B%D7%A8%D7%9E%D7%9C_%D7%95%D7%94%D7%A0%D7%AA%D7%99%D7%91_%D7%94%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8)
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%92%D7%A9%D7%AA_%D7%A2%D7%A8%D7%A8_%D7%A2%D7%9C_%D7%97%D7%99%D7%95%D7%91%D7%99_%D7%99%D7%AA%D7%A8_%D7%91%D7%9B%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%99_%D7%90%D7%92%D7%A8%D7%94_(%D7%9B%D7%91%D7%99%D7%A9_6,_%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%9B%D7%A8%D7%9E%D7%9C_%D7%95%D7%94%D7%A0%D7%AA%D7%99%D7%91_%D7%94%D7%9E%D7%94%D7%99%D7%A8)
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94_%D7%9C%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%9C_%D7%90%D7%95_%D7%94%D7%A4%D7%97%D7%AA%D7%94_%D7%A9%D7%9C_%D7%A7%D7%A0%D7%A1_%D7%9C%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%9C%D7%90_%D7%9B%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%A1_%D7%9E%D7%AA%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%90%D7%95%D7%98%D7%95%D7%91%D7%95%D7%A1
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%91%D7%A7%D7%A9%D7%94_%D7%9C%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%9C_%D7%90%D7%95_%D7%94%D7%A4%D7%97%D7%AA%D7%94_%D7%A9%D7%9C_%D7%A7%D7%A0%D7%A1_%D7%9C%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%A2%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%9C%D7%90_%D7%9B%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%A1_%D7%9E%D7%AA%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%90%D7%95%D7%98%D7%95%D7%91%D7%95%D7%A1
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%A4%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%98_%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%AA_%D7%95%D7%94%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%91%D7%95%D7%A6%D7%A2%D7%95_%D7%91%D7%9B%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%A1_%D7%A8%D7%91-%D7%A7%D7%95_%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%94%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A7%D7%91%D7%9C%D7%AA_%D7%A4%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%98_%D7%94%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%A2%D7%95%D7%AA_%D7%95%D7%94%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%A9%D7%91%D7%95%D7%A6%D7%A2%D7%95_%D7%91%D7%9B%D7%A8%D7%98%D7%99%D7%A1_%D7%A8%D7%91-%D7%A7%D7%95_%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%94%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%AA%D7%95%D7%95%D7%99_%D7%9E%D7%96%D7%95%D7%9F_%D7%9C%D7%91%D7%A2%D7%9C%D7%99_%D7%94%D7%9B%D7%A0%D7%A1%D7%95%D7%AA_%D7%A0%D7%9E%D7%95%D7%9B%D7%95%D7%AA
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%98%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%9E%D7%A1_%D7%9C%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D


וכוחות הביטחון  ל"צהפורטל נכי 

: ערכים הכוללים בין השאר130מכיל 
הכרה בזכות ❑
זכויות כספיות  ❑
זכויות נלוות  ❑

במשרד הביטחון  לאגף השיקום ! תודה
שסייע
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דפים בערבית שעברו  
.  2023שינוי בשנת 

דפים בעברית שעברו  
.  2023שינוי בשנת 

דפים עוברים  20-יותר מ: המשמעות
שינוי בכל יום עבודה  

עדכון מהיר ורמה גבוהה של : התוצאה
מהימנות ועדכניות

2,140

3,277 ,  ״האזנה״ רציפה ל״הצעות שינוי״
חוזרי  , נהלים, תקנות, חקיקה

ות  /פסיקות ושותפים, ל"מנכ

דיוק ועדכניות, שמירה על מהימנות

19



דפים נצפים  תחום תוכן
(מיליונים)2023-ב

ביחס  
2022-ל

-10.4תעסוקה וזכויות עובדים1
-3.6מיסים2
-3.1אנשים עם מוגבלות3
+2.439מצב חירום  4
-2.25פנסיה וחסכון ארוך טווח5
2.04-2דיור ושיכון  6
+1.617מילואים  7
-1.43בריאות ומחלות  8 2
-1.4חינוך  9 2

-1.35נשים 10 2

דפים נצפים  תחום תוכן
(מיליונים)2023-ב

ביחס  
2022-ל

-1.3משפחה  11 2

הכנסה נמוכה וקשיים  12
1.23+2כלכליים 

-1.16עצמאים ובעלי עסקים 13 3
-1.15זיקנה והזדקנות  14 3
-1.14צרכנות  15 3
-1.13חובות  16 3
-1אזרחות ותושבות17 2
-0.65סוף החיים 18 1
-0.62ילדים ונוער19 3
-0.56נהיגה ותעבורה20 1

. מילואים ואולי גם הכנסה נמוכה וקשיים כלכליים, מצב חירום": חרבות ברזל"הם בעולמות התוכן הנוגעים לזכויות בעקבות מלחמת השינויים הדרמטיים המרכזיים 
.  ובראשן נושא התעסוקה וזכויות עובדים, כל היתר משקפים התעניינות קבועה לאורך שנים בעולמות התוכן המנויים

תחומי תוכן הנצפים ביותר

20



שם הדף מספר
2022שינוי ביחס ל דפים נצפים  

דפים  (אלפים)
מיקוםנצפים

+ 74418%1דמי הבראה1
-1-7208%מדרגות מס הכנסה2
חדשחדש575"  חרבות ברזל"פורטל 3
חדשחדש389"חרבות ברזל"שאלות ותשובות במהלך 4
הדפים  20-לא היה ב329תשלום עבור שירות מילואים  5

הפופולרים
+2973%1(מס הכנסה שלילי, מענק הכנסה)מענק עבודה 6
חדשחדש290"חרבות ברזל"שאלות ותשובות לעובדים ומעסיקים במלחמת 7
-4-2878%הודעה מוקדמת להתפטרות  8
הדפים  20-לא היה ב274דמי אבטלה  9

הפופולרים
-5-27410%חובת ביטוח פנסיוני לעובדים10

על אף שמדובר בתקופה קצרה משלושה חודשים לעומת  ". חרבות ברזל"הם בדפים הנוגעים למלחמת השינויים הדרמטיים המרכזיים 
.  מבהיר ביתר שאת כמה גדול היה הצורך–הדפים המרכזיים נכנסו לעשרת הדפים הנצפים ביותר , נתוני דפים של שנה שלמה

הדפים הפופולריים

21



שם הנושא  

המחשבונים באתר ביטוח לאומי אליהם  
'כל זכות'עברו הכי הרבה גולשים מאתר 

חישוב סכום תגמולי מילואים  

חישוב סכום דמי אבטלה  

חישוב דמי לידה

הטפסים אליהם עברו הכי הרבה גולשים 
'כל זכות'מאתר 

בקשה לתיאום מס  

בקשה לתעודת זהות ביומטרית

106טופס 

הטפסים באתר ביטוח לאומי אליהם עברו  
'כל זכות'הכי הרבה גולשים מאתר 

משיכת כספים מתוכנית חסכון לכל ילד

הגשת תביעה לדמי אבטלה  

הגשת תביעה לשמירת הריון  

מידע מעניין נוסף

22



עיצוב חדש לאתר-התחדשנו 



העיצוב החדש
:דגשים בעיצוב

צמצום עומס/ פשטות ▪
הקלה על התמצאות ▪

בדף  
ריענון ויזואלי  ▪
גישה מהירה לטפסים  ▪
שיפור שימושיות במובייל▪

24



(עברית)שביעות רצון 



. קל לתפעול ונוח, מונגש ומתומצת
אוצר של ידע שמונגש בבהירות 

הכל כתוב ומוסבר  
. בצורה נעימה לקריאה ומובנת

, צוות המדהים בכל זכותל
חופר ומוצא אינפורמציה , שבודק

עוזר לי כדי להבין איך ניתן 
. לסייע לפונים ומה הזכויות שלהם בשעת משבר

ות/במה שיתפו אותנו המשתמשים

כיף שיש איפה  
למצוא ידים ורגלים 

26



88%93% 68%
ענו שהאתר סייע  ות/מהמשתמשים

ן למצוא מידע משמעותי  /להם
במידה רבה או רבה מאוד  

ענו שהצליחו  ות/מהמשתמשים
,  לממש זכויות באמצעות האתר

או בתהליך למימוש  

מסוכני הזכויות ענו שהאתר סייע  
ן למצוא מידע משמעותי  /להם

ות במידה רבה או רבה מאוד/לפונים

ים בעברית/משובים של משתמשות

27



(המשך)משובים לאתר בעברית 

28

₪  ' א6עד 
16%

₪  ' א6-12
32%

₪' א12מעל 
41%

הכנסה מתבססת בעיקר  
גמלאות או  , על קצבאות

פנסיה
11%

-תשובות לשאלה 
מהי ההכנסה 
המשפחתית  

?(נטו)הכוללת 



(המשך)משובים לאתר בעברית 

29

?ה/האם את, לצורך בדיקת היקף השימוש באתר לפי מגזר-תשובות לשאלה 

רקסית'צ, ת/דרוזי, ה/ערבי
2%

ת/חרדי
21%

ת /יוצא
1%, אתיופיה

מ "ת בריה/יוצא
לשעבר

8%

כל השאר
68%

רקסית'צ, ת/דרוזי, ה/ערבי
8%

ת/חרדי
18%

ת /יוצא
אתיופיה

3%

מ "ת בריה/יוצא
לשעבר

8%

כל השאר
63%

מוביילמחשב



דירוג עמוד

30

, האם הדף עזר לי-בתשובה לשאלה 
ענו  ( ות/אלף גולשים88-מתוך כ)72%

בחיוב

שאלנו מה  , שענו בשלילה28%מתוך 
והנה פילוח  , הסיבה שהדף לא עזר

-התשובות 

המידע אינו קשר 
לנושא שחיפשתי

7.3%

המידע שחיפשתי 
חסר בדף

13.1%

המידע כתוב  
בצורה מסובכת  

2.5%, עבורי

הבנתי שאינני 
0.28%, ת/זכאי

4.7%, אחר



כל זכות בערבית



1.13M2.84M
משתמשים ייחודיים 

לעומת  7%גידול של 
2022

1.8M
ביקורים באתר

7%גידול של 
2022לעומת 

דפים נצפים 
לעומת  4%גידול של 

2022

רמת השימוש בערבית ממשיכה להיות גבוהה
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תוכן בערבית
. הסתיים תרגום האתר לערבית2022בסוף 

דפים 55מתוכם , דפים134תורגמו 2023בשנת 
.שעוסקים במצב החירום

קיימנו תהליכים שונים להפצת  2023בשנת 
:  לדוגמא, של האתרמתודולוגיית התרגום 

ות של איגוד האינטרנט /חברות בפורום מומחים❑
שמטרתו קידום אינטרנט ודיגיטציה בחברה  

.הערבית
הרצאה למנהלים במשרדי ממשלה ועיריות  ❑

".שפה ממשלתית"במסגרת הכשרה בנושא 

33
תמונות מאירוע סיום התרגום לערבית



דפים נצפים  שם הדף מספר
(אלפים)

152הזכויות החשובות למקבלי שכר נמוך  110
94זכותון נחקרים בביטוח לאומי 2
85"  חרבות ברזל"פורטל 3
58מענק עבודה4
51חיפוש עבודה וניהול קריירה 5
50שכר מינימום 6
48חגים יהודיים  7
48(בעקבות משפיען)שלא עובדות 62מענק מעבר לנשים בנות 8
43יורשים על פי דין9

33תלוש שכר  10

מענק , כמו זכויות חשובות למקבלי שכר נמוךבאופן בולט ניתן לראות כי מרבית הדפים עוסקים בזכויות הנוגעים לקשיים כלכליים 
.  מהערבים בישראלים עניים39%ח העוני שפורסם לאחרונה לפיו "נתונים אלה הינם בהלימה עם דו. שכר מינימום ועוד, עבודה

הדפים הפופולריים
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דוגמאות–שיתופי פעולה 

35
באמצעות ערוצי , ח כללית המתמקד בנושאים שונים מהאתר"קמפיין של קופדף נחיתה לזכויות הורים בטיפת חלב  

דוגמה לקמפיין על זכויות לחולי אפילפסיה.  אינסטגרם והאתר, הפייסבוק



שיתופי פעולה בהקשר למלחמה  

36

של מוקד  " זכות ביום"הפניה מפוסט 
זכאות לדמי  , החירום לחברה הערבית

למדריך לעובדים במלחמה, אבטלה

הפניה לכל זכות בחמישה סרטונים של  ל רהט"חלוקת פליירים בסלי מזון בחמ
בנושאים שונים כמו פגיעה  ל"שתי

ת"חל, פגיעה ברכוש, פיזית



66%94% 75%
ות  ענו  /מהמשתמשים

ן למצוא /שהאתר סייע להם
מידע משמעותי במידה רבה  

או רבה מאוד 

ות  ענו  /מהמשתמשים
שהצליחו או בתהליך  

לממש זכויות באמצעות  
האתר  

ענו שהמידע היה ברור 
תמיד או ברוב המקרים

ים בערבית/משובים של משתמשות

: אנחנו כנראה משרתים את מי שצריך את המידע
.  או שנסמכת על קצבאות וגמלאות₪ 6,000מדווחים על הכנסה הנמוכה מ 75%יותר מ ▪
(ס"הלמגבוה מנתוני ההשכלה של )רוב המשיבים בעלי השכלה יסודית או תיכונית ▪
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כל זכות ברוסית



כל זכות ברוסית
דפים תורגמו1,000יותר מ 

אזרחים  : תחומים מרכזיים
ניצולי שואה ודיור, ותיקים
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של 9פינה קבועה ברדיו רקע ובערוץ 
מנהלת התרגום ברוסית  , ברליןטטיאנה

כל זכות ברוסית גם בפייסבוק  
בטלגרםוגם ( עוקבים4,600כ )

הפצת מידע
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כל זכות נוער



525K987K
משתמשים ייחודיים 

53%גידול של 

679K
ביקורים באתר

68%גידול של 
דפים נצפים 

34%גידול של 

'כל זכות נוער'השימוש באתר 

המשפיענית מרים , במסגרת קמפיין לנוער
סגל בנושא ערעור על ציוני מגן 

(הקליקו על התמונה והפעילו רמקוללצפיה)

2022נתוני הצמיחה הם ביחס לשנת 

43



דפים נצפים  שם הדף מספר
(אלפים)

2022שינוי ביחס ל 
מיקוםדפים נצפים

אותו מיקום3.5פי 291שכר מינימום לנוער1
אותו מיקום4.5פי 98.6נהג חדש2
אותו מיקום5פי 47.9הוצאת תעודת זהות3
+31פי 21.8פתיחת חשבון בנק4
+58פי 19.2תשלום דמי הבראה5
4+5פי 18.2פורטל זכויות בעבודה6
-23פי 16.5פורטל זכויות בבית הספר7
+3.51פי 16.5(טסט)מבחן נהיגה מעשי 8
+68פי 16.4צו ראשון9

אותו מיקום3.5פי 15.6פטור משירות צבאי10

הדפים הפופולריים
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שיתופי פעולה והדרכות



2023הדרכות 

46

,  סיות"עו: רואה חשיבות רבה בהדרכת מערך סוכני הזכויות בכל המסגרות" כל זכות"
'בתי ספר לעבודה סוציאלית וכו, מוקדי שירות, מתנדבים

השנה בוצעו גם הדרכות ממוקדות במידע הקשור לחרבות ברזל

מספר קהל יעד
הדרכות

מתוכן
בערבית

מספר 
ים/משתתפות

71101,576סוכני זכויות
321,595ים לעבודה סוציאלית/סטודנטיות

2315447קהל קצה
571,333נוער

28-566יוצאי אתיופיה
211255,517כ"סה



דוגמאות –שיתופי פעולה 
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-בכתליית פוסטר בעברית וערבית 
סניפי טיפות חלב של משרד  400

הברקוד בפוסטר מוביל . הבריאות
לדף נחיתה להורים

זכויות חשובות דף נחיתה בנושא 
הופץ על ידי משרד , לחולי סרטן

. הבריאות באמצעות קופות החולים

הפצת מידע לאוכלוסיות ספציפיות  
באמצעות שילוב לינקים באתרי  

-המכלולאתר' לדג-שותפים
לאוכלוסייה החרדית

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%AA%D7%94:%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%97%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%94%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%AA_%D7%97%D7%9C%D7%91
https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_לחולי_סרטן
https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_לחולי_סרטן
https://www.hamichlol.org.il/w/index.php?search=%D7%9B%D7%9C+%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%AA&title=%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93:%D7%97%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%A9&fulltext=1&ns0=1&searchToken=870b4e8wfsb9xfjqqibx7vquc


ברזל  ות בחר דפי נחיתה לדוגמא במלחמת 

48

זכויות חשובות למשרתי מילואים ירושלמיים
10,000-לכי עיריית ירושלים "הופץ ע

משפחות של מילואימניקים  
כניסות50%-נרשמו כ

זכויות חשובות למפונים שמתארחים בירושלים
י עיריית ירושלים לסוכני מיצוי זכויות  "הופץ ע

כניסות 1,100-נרשמו למעלה מ

זכויות חשובות לסטודנטים וסטודנטיות
ות/הופץ על ידי התאחדות לסטודנטים

כניסות 1,500נרשמו למעלה מ 

https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_למשרתי_מילואים_ירושלמים
https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_למפונים_מבתיהם_שמתארחים_בירושלים
https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_לסטודנטים_ולסטודנטיות_בחרבות_ברזל


כל זכות מובילה את הגולשים לאתרי הממשלה
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ההפניות  ' מסרשות ממשלתית
(אלפים)לאתר הממשלתי 

בהשוואה לשנת 
2023

+gov.il1,7222%אתר 

+50630%ביטוח לאומי

+2694%רשות המיסים

-10922%משרד הבריאות

+7274%שירות התעסוקה

-874%משרד החינוך

-4432%משרד המשפטים

+582%משרד העבודה והרווחה

+3,36611%כ הפניות אל הממשלה"סה



-אוכלוסיות מיוחדות 
ות אתיופיה/פעילות עם יוצאי

50

"טנא בריאות"ברשויות מקומיות באמצעות הדרכות 28
טנא  "שליחת מסרונים עם קישורים לקבוצת הווטסאפ של 

"בריאות
בקבוצות רלוונטיות ברשתות חברתיות  " דף נחיתה"הפצת 
תקוה גדעון בנושא גזענות -יוצאות אתיופיה משפיעניותפוסט 

עבור בני נוער בנושא  אווקהוזכויות ליוצאי אתיופיה ואסתר 
הזכות להפסקות בעבודה

ות  /בכניסות לדפים הנוגעים לזכויות יוצאי300%קפיצה של יותר מ 
.  2022אתיופיה לעומת שנת 



קידום השימוש



פרסום לאוכלוסייה הכללית

52

: תשדירי רדיו קצרים לכלל האוכלוסייה למשל
. אני צריכה להתאים את העסק שלי לעובד עם מוגבלות

?המֶדינה משתתפת איתי בַעלויות
!קודם כל זכות

אתר הזכויות של ישראל-כל זכות 
בסיוע משרד המשפטים ומערך הדיגיטל הלאומי

:  פעילות של משפיענים באינסטגרם
שבעה משפיענים לרבות בנושאים הנוגעים לאוכלוסיות  

.  ל"ות אתיופיה ונכי צה/ספציפיות כמו יוצאי
(24הפעילות נעצרה בשל המלחמה והתחדשה בינואר )

המשפיענית תקוה גדעון בנושא לשון 
הרע וזכויות לאוכלוסיית יוצאי אתיופיה



פרסום לחברה חרדית
דיגיטל, רדיו, עיתונות-פברואר -במהלך חודשים ינואר
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להאזנה  
לתשדיר הרדיו לחצו  

והפעילו רמקול



קידום זכויות לניצולי שואה  
פרסום ייעודי ביום הזיכרון לשואה לקידום זכויותיהם של 

וברשתות ( תשדירים25)שורדי ושורדות שואה ברדיו 
החברתיות

,  חולון, קידום באמצעות שותפות כמו עיריית באר שבע
מגדל העמק ועוד , חיפה
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'חרבות ברזל'קמפיין 
עלה  , קמפיין ייעודי בנושא זכויות במהלך חרבות ברזל

לקהלים מגוונים  , באמצע אוקטובר למשך כשבועיים
:  בפלטפורמות שונות

(דיגיטל, רדיו, טלוויזיה)מגזר כללי ❑
(דיגיטל, רדיו , עיתונות)מגזר חרדי ❑
( דיגיטל, רדיו)חברה ערבית ❑
(ודיגיטלטלוויזיה )מ לשעבר "י ברה/יוצאות❑

₪ מיליון 1.5בעלות של , מ"לפהקמפיין בוצע על ידי 
מערך הדיגיטל הלאומי  , במימון משרד המשפטים

ומשרד ראש הממשלה
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(הקליקו על התמונה והפעילו רמקוללצפיה)



"כל שירות"אתר 



עלה לאוויר" כל שירות"אתר 
בתחומים של שירותים 10,000יותר מ האתר כולל 

מיצוי זכויות ועוד , זקנה, מתמודדי נפש
חיפוש מובנה וחיפוש  , חופשיהאפשרות לחיפוש כולל את 

באמצעות הדוגמאות בדף הבית 
או על מפה/ברשימה והתוצאות ניתן לקבל את 

מצבי , על פי סוג מענהלסנן את התוצאות כולל אפשרות 
או מיקום/חיים ו

מידע רחב בכרטיס שירות  

While True Industriesהאתר מפותח על ידי 
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המידע בדף שירות

58

ספק  
השירות

שם 
השירות  
ותיאור

תגיות

דרכי  
התקשרות

פרטים 
נוספים

פרטי ספק  
השירות

הצעת  
שינוי  
לאתר

שירותים  
נוספים  
שניתן  
לקבל  
בסניף



עמותות130עבודה עם למעלה מ : טיוב מידע

מרכזי מיצוי  , ניצולי שואה: שיתופי פעולה ומאגרי מידע חדשים
בבתי חולים ועוד 

ות  /עלייה לאוויר וקריאה למשתמשים

פיתוח כל שירות חירום וממשק הזנה עצמאי של שירותים

,  ארגון דף שירות, שיפור היררכית הסינון: שיפורי ממשק רציפים
דוגמאות לחיפושים ועוד  , Call to Action-הבלטת ה

קשר עם הציבור וטיפול בבקשות לשינוי 

2023תהליכים בולטים  בשנת 
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כל שירות חירום

באוקטובר17-עלה כבר ב
,  כולל סיוע נפשישירותי חירום 1,800כולל כ 

מיצוי זכויות ועוד  , סיוע כספי
בפורטל חרבות  )ות בכל זכות /המשתמשים

הוזמנו למצוא שירותים רלוונטיים בכל ( ברזל
בעברית ובערבית  שירות 

ות/סוגי השירותים שעניינו את הגולשים

מיצוי זכויות 
הפך להיות דומיננטי במיוחד החל  

ככל הנראה לאחר  , מסוף נובמבר

התמודדות עם הצרכים הדוחקים יותר 

שירותים למצב החירום  
(כללי)

אחד החיפושים הנצפים ביותר מאז מפונים 

פרוץ המלחמה ועד היום  

היה חיפוש פופולארי במיוחד בחודש  חירומידיור ואירוח 

הראשון 

כניסות משמעותיות הודות להפניה  שירותים לדוברי ערבית 

מהאתר כל זכות בערבית  

סיוע כספי בחירום  
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2024לקראת 



פרויקטים מיוחדים  שוטףתחום

תהליכי עדכון ושמירה על מהימנות האתרתוכן עבריתמערכת
טיפול בפניות ציבור  

פורטל מלחמה ונפגעי פעולות איבה
פורטל משפחות  שכולות

רפורמה במערכת הבריאות  
קבורה בחברה הערבית / ת ואישדיני 

המשך עדכון ותרגום דפים שמתווספים לאתרמערכת תוכן ערבית
AIבחינת כלי עזר לתרגום מבוססי 

עדכונים, דפים1500השלמת תרגום מערכת תוכן רוסית 

שאלות ותשובות, עצי החלטה: הטמעת כלים חדשיםיישום בעבודה השוטפת ובדפים נבחרים  פישוט והנגשה

תחזוקת אתרתוכנה ופיתוח 
 AIאטבוט מבוסס'תהליך פיתוח צארגונייםתמיכה בתהליכים , שיפורי ממשק

עבודה עם רשתות חברתיות  חברה חרדית , חברה ערבית, מותאם לציבור הכללישיווק  

רשויות  , המשך פיתוח שותפויות משרדי ממשלהשותפויות 
עבודה עם אוכלוסיות מיוחדות שלישימקומיות ומגזר 

תחזוקת אתר שוטפת "כל שירות"אתר 
טיפול בבעיות ופניות ציבור

ות  /הגדלת מספר המשתמשים
האתרשיפור האפקטיביות של 

טיוב והרחבת מקורות המידע
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אנו נמצאים בתהליכי פיתוח  
אטבוט אשר ינסה לסייע  'צ

ות להגיע למידע  /למשתמשים
: למשל, שהם זקוקים לו

לטיוב החיפוש באתרAIאטבוט מבוסס 'צ

נעשה בתמיכת רשות  טבוט'אהצפיתוח 
ואמיר  ווביקסהחדשנות על ידי חברת 

".  כל זכות"דוד ניסן כהן בשיתוף 
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המידע קיים באתר אך המשתמש לא מצליח 
לאתר את הדף הרלוונטי לו

איך אדע אם מגיעה  "
"?לי הפסקת אוכל

המשתמש נמצא בדף או , המידע קיים באתר
אך לא מצליח , באזור התוכן הרלוונטי לגביו

לחלץ את התשובה או את המשמעות לגביו

שנים  6ילדתי לפני "
האם אני זכאית לדמי  

"?לידה

או מפוזר בדפים  /המידע קיים אך רחב מידי ו
רבים מידי והמשתמש לא מצליח לבודד את  

המשמעויות הרלוונטית עבורו

אני חולה פרקינסון "
מרוב מידע אני לא 

"מבין מה מגיע לי

המשתמש לא מודע לזכויות נוספות שהוא יכול  
להיות זכאי להן

,  זכויות נוספות למפוטר
זכויות נוספות ליולדת

שאלה בשפה חופשיתסוג הקושי באיתור מידע



☺תודה 

,  נואל גולדנברג, טטיאנה ברלין, משכית בורגן(:  ב"לפי א)תודה לצוות כל זכות היקר 
רונית זמני  , הדר יוהס פלד, חזאןמנאל , שרון הורנשטיין, ורדית דמרי מדר, יעל גזית

עינת ,  אלי רבי, עדן פוקס, רבקה ניר, שגב מגל, אדלה'ביאן מג, מירית לילה, ערמוני
שרףויסאם, דרור שניר, רונסקואלה , סיגל רונן כץ, רביב
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