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ממשיך להתפתחאתר ״כל שירות״  מותאם לאוכלוסיות וקהלים שוניםשיווק 
הדרכות, שיתופי פעולה בולטים

כמה הקליקו על קישורים לאתרים -וגם 
?ממשלתיים

כל זכות נוער
?ן/מה מעניין אותם-וגם 

מהדפים באתר תורגמו לרוסית 50%-יותר מ
של המרחב ברוסיתנתוני השימוש -וגם 

של כל זכות בערביתנתוני השימוש 
בערביתות האתר /מה עניין את משתמשי-וגם 

חושבים על האתר ות /מה המשתמשים
מיצו זכויות בעזרתווכמה 

? ן/מה שאלתם
בצ׳טבוטשימוש הדפוסי 

באתרAIמבוסס צ׳טבוט
דיוק ואמינות ועוד, נתוני שימוש

ביותרתחומי התוכן הנצפים : מעניין
זכות״ב״כלוהדפים הפופולאריים

? חדשמה  
(מדריך מקיף לנפגעי פעולות איבה, למשל)

2025מערכת התוכן בשנת מבט על  
(דפים חדשים93, למשל)

בעברית מיליון ביקורים באתר 25-יותר מ
ועוד נתוני שימוש ואפקטיביות

?2026מתכננים לשנת ומה אנחנו 



מבט רוחב-2025
שימוש ואפקטיביות



שירות כל
.בכל מקום. לכל מצב

2010מאז 
דפים בעברית7,000-כ
דפים בערבית6,100-כ
דפים ברוסית3,600-כ

מערך האתרים של ״כל זכות״

 פלטפורמות
 שונים למענים

 מגווןעבור 
קהלים

2019מאז 
דפים בעברית125-כ
דפים בערבית115-כ

2023מאז 
שירותים 7,100-כ
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נתוני שימוש–״כל זכות״
15לראשונה מאז עלה האתר לאוויר לפני 

שנה נרשמה ירידה בהיקפי הכניסות 
.לאתר

הירידה נובעת משינויים באופן שבו מידע 
נצרך ובעיקר הושפעה משילוב סקירות 

AI בתוצאות החיפוש של גוגל.
היקפי השימוש במידע של ״כל , לצד זאת

.  זכות״ נותרו גבוהים
מגמה זו יוצרת הזדמנות לחשוף יותר 

גם מחוץ , ות למידע על זכויות/משתמשים
בהתבסס על ״כל זכות״ , לאתר עצמו

.כמקור ידע מהימן ומדויק
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.........    -נתוני שימוש 
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11M
ות/משתמשים

25.6M
כניסות

38M
דפים נצפים

3.25M
ות/מעבר משתמשים
לאתרי ממשלה

630K
לחיצות על טפסים

30M
דקות גלישה 

בשנה



מערכת התוכן



מערכת התוכן מבט רוחב

9

דפים חדשים93
דפים חדשים 21 ,מתוכם

בנושא המלחמה 
(כולל המלחמה מול איראן)

דפים בעברית3,000-כ
דפים בערבית 1,560-כ
דפים ברוסית 2,500-כ

עברו עדכון

פורטל חדש בנושא 
עובדים בענף ההסעדה

חידוש פורטל 
הוצאה לפועל

מדריך מקיף 
לנפגעי פעולות איבה

דפים עברו 70-יותר מ
פישוט וכתיבה מחדש 

הצעות שינוי 3,500
ות /התקבלו ממשתמשים



דפים חדשים לדוגמה 
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ל וכוחות הביטחון עם שיתוק "מענקים לציוד יומיומי לנכי צה: ל"נכי צה, מילואים, חיילים
ל "מענק נעליים לנכי צה,ל וכוחות הביטחון"מענק ביגוד לנכי צה, שליטה על סוגרים-או אי

מימון לחצן מצוקה , ל וכוחות הביטחון"מענק אחזקת מעלית לנכי צה,וכוחות הביטחון
ל וכוחות הביטחון עם "מענק ציוד ביתי לנכי צה,ל וכוחות הביטחון מגיל פרישה"לנכי צה

השכרת דירות של , ל וכוחות הביטחון"השתתפות בתשלום ביטוח בריאות לנכי צה,שיתוק
קצבת אובדן כושר עבודה למי שנפגעו בשירות , ל וכוחות הביטחון"משרד הביטחון לנכי צה

שי יום הולדת ,ל וכוחות הביטחון"ליתומים של חללי צה( א"תל)תוכנית ליווי אישי ,מילואים
קבלת שירות ללא זימון בלשכות משרד , ל וכוחות הביטחון"ליתומים של חללי צה

,המשפטים לחיילי מילואים המשרתים כלוחמים
מדריך ,(מדריך)מדריך לחייב שנפתח נגדו תיק לביצוע פסק דין כספי : הוצאה לפועל

מדריך ,(מדריך)בהוצאה לפועל( ק'צ)לחייב שנפתח נגדו תיק לביצוע שטר או המחאה 
מדריך לחייב , (מדריך)לחייב שנפתח נגדו תיק תביעה על סכום קצוב בהוצאה לפועל

מדריך לחייב , (מדריך)שנפתח נגדו תיק לביצוע מעשה לפי פסק דין בהוצאה לפועל
מדריך לחייב בהוצאה לפועל שיש , (מדריך)שנפתח נגדו תיק מזונות בהוצאה לפועל

שכר טרחת עורכי דין בתיקי ההוצאה לפועל , (מדריך)עיקולים עליו או על רכושו
היעדרות מהעבודה של אב , (פורטל)עובדים בענף ההסעדה: תעסוקה וזכויות עובדים

לתינוק בעקבות אשפוז אחרי לידה
, הזמנת ומשלוח תרופות עד הבית מקופות החולים,מחלות נוירולוגיות: בריאות ומחלות

, מ עבור רכישת תרופה מצילת חיים שלא כלולה בסל הבריאות"בקשה להחזר מע
, כסא גלגלים ממונע,שירותים רפואיים שניתנים בבית המטופל,דיכאון

בקשה , עיון וקבלת מידע בתיק ירושה שהוגשו לרשם לענייני ירושה:נושאים נוספים
פטור מתשלום דמי ביטוח לאומי ודמי ,(תמצית רישום)לקבלת מידע ממרשם האוכלוסין 

תשלום פיצויים , ביטוח בריאות לגבר שאינו עובד ונשוי לגבר אחר או ידוע בציבור שלו
הנחה במס רכישה בהעברת ,קרן פנסיה משלימה,לנפגעי עבירה במסגרת הסדר מותנה

עזרה סיעודית לטווח ארוך לניצולי שואה, זכויות במקרקעין לקרוב משפחה ללא תמורה

מענקים מקרן אופק לעסקים , מענקים מקרן אופק לעסקים בצפון ובדרום שנפגעו:חרבות ברזל
מענק התארגנות לתושבי הצפון שפונו מבתיהם ולא הגישו תביעת פיצויים ,בצפון ובדרום שנפגעו

מענק הסתגלות למפונים מהצפון שחזרו לביתם,(מענק עזובה)על נזקי רכוש 
מחוסרי )מדריך למי שמקום מגוריהם נפגע במלחמה ולא ראוי למגורים : המלחמה מול איראן

מידע חשוב לעובדים זרים ולמעסיקיהם ,, הקלות בבנקים בעקבות המלחמה, (מדריך)(קורת גג
שאלות )שאלות ותשובות לעובדים ולמעסיקים בתקופת המלחמה , (מדריך)בתקופת המלחמה

לישראלים " חזרה בטוחה"בקשה לקבלת עדיפות ברישום לטיסה במסגרת מבצע , (ותשובות
פטור מארנונה עבור בתים ודירות שנפגעו ולא ראויים ,ל בתקופת המלחמה"ששוהים בחו

מחוסרי קורת )סיוע כספי ראשוני למי שמקום מגוריהם נפגע ולא ראוי למגורים ,למגורים
הקלות לחייבים בהוצאה לפועל ,מידע חשוב ועדכונים בנושאי בריאות במהלך המלחמה,(גג

ח על "ש300,000פיצוי לעסקים קטנים עם מחזור עד ,ובמרכז לגביית קנסות עקב המלחמה
במהלך ( ת"חל)דמי אבטלה לעובדים שהוצאו לחופשה ללא תשלום ,הפסדים בעקבות המלחמה

פיצויים למשכירי דירות ,איסור פיטורי עובדים שהתפנו מביתם במהלך המלחמה,המלחמה
שנפגעו במהלך המלחמה

, (מדריך)מדריך מיצוי זכויות לנפגעי פעולות איבה ולבני משפחותיהם: נפגעי פעולות איבה
,(זכותון)ל וכוחות הביטחון"זכותון יתומים ששני הוריהם נהרגו בפעולות איבה או בשירות בצה

איסור פיטורים של בני משפחה של חלל ,הטבות למי שמגדלים יתומים של חללי פעולת איבה
איסור ,מימון הכנה ללימודים לנפגעי פעולת איבה,פעולות איבה בתקופה שלאחר נפילתו

פדיקור רפואי לנפגעי , פיטורים של בני משפחה של חלל פעולות איבה בתקופה שלאחר נפילתו
מענק וסל טיפול ושיקום ,טיפול בפגיעת גב באמצעות שחייה לנפגעי פעולת איבה,פעולת איבה

7מענק וסל טיפול ושיקום לנפגעי ,באוקטובר7-לבני משפחה של חללים ושל חטופים מ
מענק ציוד ביתי לנפגעי פעולת איבה עם שיתוק, באוקטובר

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%95%D7%93_%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9C%D7%A0%D7%9B%D7%99_%D7%A6%D7%94%22%D7%9C_%D7%95%D7%9B%D7%95%D7%97%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%97%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%9D_%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A7_%D7%90%D7%95_%D7%90%D7%99-%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%A1%D7%95%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%95%D7%93_%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9C%D7%A0%D7%9B%D7%99_%D7%A6%D7%94%22%D7%9C_%D7%95%D7%9B%D7%95%D7%97%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%97%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%9D_%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A7_%D7%90%D7%95_%D7%90%D7%99-%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%A1%D7%95%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%95%D7%93_%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9C%D7%A0%D7%9B%D7%99_%D7%A6%D7%94%22%D7%9C_%D7%95%D7%9B%D7%95%D7%97%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%97%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%9D_%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A7_%D7%90%D7%95_%D7%90%D7%99-%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%A1%D7%95%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%95%D7%93_%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9C%D7%A0%D7%9B%D7%99_%D7%A6%D7%94%22%D7%9C_%D7%95%D7%9B%D7%95%D7%97%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%91%D7%99%D7%98%D7%97%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%9D_%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A7_%D7%90%D7%95_%D7%90%D7%99-%D7%A9%D7%9C%D7%99%D7%98%D7%94_%D7%A2%D7%9C_%D7%A1%D7%95%D7%92%D7%A8%D7%99%D7%9D
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%95%D7%A1%D7%9C_%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%9C_%D7%95%D7%A9%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9D_%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99_7_%D7%91%D7%90%D7%95%D7%A7%D7%98%D7%95%D7%91%D7%A8
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%95%D7%A1%D7%9C_%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%9C_%D7%95%D7%A9%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9D_%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99_7_%D7%91%D7%90%D7%95%D7%A7%D7%98%D7%95%D7%91%D7%A8
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%A6%D7%99%D7%95%D7%93_%D7%91%D7%99%D7%AA%D7%99_%D7%9C%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99_%D7%A4%D7%A2%D7%95%D7%9C%D7%AA_%D7%90%D7%99%D7%91%D7%94_%D7%A2%D7%9D_%D7%A9%D7%99%D7%AA%D7%95%D7%A7


: מדריך מיצוי זכויות לנפגעי פעולות איבהחדש באתר
בסוגיות הרבות מאפשר ניווט והתמצאות

בתקווה שאף אחד . שעולות בפגיעות איבה
.  לא יזדקק לו

: חידוש פורטל הוצאה לפועל
ארגון של עשרות דפים מחדש 

והתמקדות במידע הממוקד 
בהליך תוך התאמה לצרכי 

ות והבנת /המשתמשים
.אפשרויות הבחירה בכל שלב



דיוק ועדכניות, אתגר השמירה על מהימנות

12

ישנם דפים שעוברים יותר מעדכון אחד : ועוד נתון
-בכל יום עבודה מעודכנים יותר מ. במהלך השנה

ובמקרים הרלוונטיים עוברים )דפים בעברית 17
(. לעדכון התרגום בערבית וברוסית

, מערכת התוכן מעדכנת את התוכן באתר בהתאם לעדכוני חקיקה
. ות ועוד/הצעות שינוי מהגולשים, חוזרי מנכ״ל, נהלים, פסיקה

הצעות שינוי  3,500-כ
ות /התקבלו ממשתמשים

הביאו לעדכונים720-כ,מתוכן
. באתר

. לכל מי ששלחו הצעת שינויתודה
אנא המשיכו לשלוח לנו

דפים בעברית עודכנו3,000-כ

דפים בערבית וברוסית עודכנו4,000-כ



מיליוני דפים תחום תוכן
2025-נצפים ב

מיקום ביחס 
מיליוני דפים תחום תוכן2024-ל

2024-נצפים ב
מיקום ביחס 

2024-ל
-1.071נשים 11ללא שינוי7.47תעסוקה וזכויות עובדים1
+1.062זיקנה והזדקנות  12ללא שינוי3.21מיסים2
+1.058משפחה13ללא שינוי2.97אנשים עם מוגבלות3
-1.032צרכנות  14ללא שינוי1.96פנסיה וחסכון ארוך טווח4
-0.957מילואים  1.77+115דיור ושיכון 5
-0.931חובות 1.32+116בריאות ומחלות 6
ללא שינוי0.70אזרחות ותושבות 1.28+217חינוך 7

+0.601נהיגה ותעבורה1.163-18מצב חירום 8
-0.541סוף החיים 1.137+19הכנסה נמוכה וקשיים כלכליים 9

ללא שינוי0.50ילדים ונוער1.083+20עצמאים ובעלי עסקים 10

שהשפעתמכךנובעשהדברייתכן.אזרחיתשגרהלנושאיהדרגתיתוחזרה״וה״מילואים״החירום״בתחומייחסיתהתמתנותמשקפת2025שנת,2024לשנתבהשוואה1)
השפעהישהמילואיםבנושאהאוטומטייםשלתהליכיםגםייתכן.שנתייםלאחראלהבנושאיםבקיאכברהרלוונטישהציבוראוקטניםיותרלמעגליםהצטמצמההאירועים

.במידעהצורךאתמצמצמתאשרחיובית
החייםשלובהבניהבהסדרהגוברצורךשמשקףייתכן״משפחה״בתחוםהעלייהעםיחד,(מקומות7שלעלייה)כלכליים״וקשייםנמוכה״הכנסהתחוםשלהזינוק2)

.חירוםמצביעםהמיידיתמההתמודדותיותרמרכזימקוםהשנהתופסהואכאשר,והמשפחתייםהכלכליים
למרביתונוגעהתעסוקהבשוקהזכויותהסדרתמרכזיותאתמשקףזהנתון.האתרשלהראשוניםמימיועוד״הבכורה״עללשמורממשיךעובדים״וזכויות״תעסוקהתחום3)

.הביתמשקי

תחומי התוכן הנצפים ביותר

13



2024-שינוי ביחס לדפים נצפים שם הדף מיקום
מיקוםדפים נצפים(אלפים)

+1-48027%(1)דמי הבראה 1
+4000%2שכר מינימום 2
ללא שינוי38631%מדרגות מס הכנסה3

+9-2503%(2)( מס הכנסה שלילי)מענק עבודה 4
+5-22117%(3)הגבלת רעש מדירות שכנים או מאירועים באזור מגורים 5
+1-21523%דמי אבטלה6
+1-20327%חובת ביטוח פנסיוני לעובדים7
+6-19023%(2)הודעה מוקדמת להתפטרות 8
-3-18036%(1)קרן השתלמות 9

+9-18016%(2)נקודת זיכוי ממס הכנסה 10

הדפים הפופולאריים 

14

המספקות מענה ישיר בתוצאות , של גוגל AI-מושפעים במיוחד מהופעת סקירות ה( כגון דמי הבראה או קרן השתלמות)דפים העוסקים בשאלות נקודתיות וקצרות 1)
. כתוצאה מכך נרשמה ירידה במספר הכניסות לדפים אלה. החיפוש

בולטים יותר דפים מערכתיים העוסקים בזכויות כלכליות 2025בשנת . גם בדפים הפופולאריים ניכרת בולטות של נושאים כלכליים, בדומה לניתוח תחומי התוכן2)
.לעיסוק בהשלכות הכלכליות המתמשכות, שינוי זה עשוי להעיד על מעבר ממענה מידי בעתות משבר. ופחות דפים הקשורים לאירועי חירום נקודתיים, שוטפות

? אולי אנחנו זקוקים יותר לשקט? מעניין למה. גם השנה נושא ״הגבלת רעש״ עולה עוד בדירוג3)



AIצ׳טבוט מבוסס 



הצ׳טבוט במספרים 

16

בשנה האחרונה 
-נשאלו יותר מ

שאלות700,000

ברבעון האחרון של 
השנה נשאלות בממוצע 

שאלות 4,500-יותר מ
ביום עבודה

, בהשוואה לכלים דומים
הצ׳טבוט של ״כל זכות״ מציג 

94%. רמת דיוק גבוהה במיוחד
מהתשובות עומדות בסטנדרט 

הדיוק והאמינות שהוגדרו 

סיפקו תשובותמה93%-מיותר
אחד לדף באתרקישורלפחות 

תשובהלרלוונטיש

ממי 49%-מיותר
חזרו , בצ׳טבוטשהשתמשו 

להשתמש בו



דפוסי שימוש בצ׳טבוט : ות/ן שואלים/מה אתם

.  המעודדים המשך חקר והעמקה, לכל תשובה נלווים קישורים לדפי מידע רלוונטיים באתר* 

, בתנאי סףשאלות שעוסקות 
, זכאות והבחנות משפטיות

ומהוות ככל הנראה את קבוצת 
כנראה . השאלות הנפוצה ביותר

מעיד על קושי מתמשך בהבנת 
גבולות הזכאות והמשמעות 

המעשית של סטטוסים משפטיים 
.שונים

שאלות הממחישות כיצד 
האתגר הוא אינו רק עצם 

הבנת סדר הזכאות אלא 
לוחות הזמנים , הפעולות

המשפיעות ונקודות ההחלטה 
.על המשך ההליך ומימוש הזכות

לזכויות שאלות שנוגעות 
, במעברים בין מצבי חיים

שמשקפות קושי להבין 
כיצד שינוי במצב 

התעסוקתי או האישי 
. משפיע על הזכויות

שאלות אלו מצביעות על 
הצורך בהבהרת מונחים 

ובהבחנה בין קטגוריות 
כבסיס להבנת , שונות

הזכויות והאפשרויות 
העומדות בפני 

.ת/המשתמשים



(עברית)שביעות רצון 



? ות/במה שיתפו אותנו המשתמשים

19

מצויינת ועוזרת  AI-הוספת כלי ה
. מאוד

מאוד . מאוד מקצועי
. מכבד

שהוא באמת פלטפורמת , תודה רבה על אתר זה
מידע ייחודית וחיונית לציבור

שכל המידע שאני צריך נגיש 
וממש עוזר

נעזרת רבות באתר כל זכות 
בהבנת הזכויות המגיעות לי ובהבנת התנהלות מול 

נהלים ממשלתיים בכלל

רבותשניםבאתרמשתמש!תחליףלכםאין
שזההבנתי

נכוןולמידעלזכיותהיחידההכתובת

מנגיש בצורה ברורה מידע שהוא מורכב
הדוגמאות 

ממש עוזרות להבין 



ות בעברית/משובים של משתמשים

20

78%
ות ענו שהאתר /מהמשתמשים

מידען למצוא /סייע להם
משמעותי

70%
ות ענו שהצליחו /מהמשתמשים
באמצעות האתר לממש זכויות 

ות בתהליך מימוש /או נמצאים

ות הזכויות ענו שהאתר /מסוכני
מידע ן למצוא /סייע להם

ות/משמעותי לפונים

70%80%



(המשך)משובים לאתר בעברית 

21

אלף ש״ח 7.5עד 
22%

אלף 7.5-13.5בין 
ש״ח
29%

אלף ש״ח 13.5מעל 
40%

הכנסה מתבססת 
, בעיקר על קצבאות
גמלאות או פנסיה

9%

: תשובות לשאלה
״מהי ההכנסה 

המשפחתית 
״?(נטו)הכוללת 

בשל החלפת סקר הנתונים מבוססים על מענים 
מחודש אפריל ועד לסוף דצמבר



(המשך)משובים לאתר בעברית 

22

״?ה/האם את, ״לצורך בדיקת היקף השימוש באתר לפי אוכלוסייה: תשובות לשאלה

, ת/דרוזי, ה/ערבי
6%ת /רקסי'צ

14%ת /חרדי

ת אתיופיה /יוצא
2%

מ "ת בריה/יוצא
כל השאר 9%לשעבר 

69%



דירוג עמוד

23

, ״?״האם הדף עזר לי: בתשובה לשאלה
( ים/אלף גולשות50-מתוך כ)70%-כ

ענו בחיוב

״מה : שאלנו, את מי שענו בשלילה
והנה פילוח , ״?הסיבה שהדף לא עזר

התשובות

המידע אינו קשר 
לנושא שחיפשתי

25%

המידע שחיפשתי 
חסר בדף

המידע כתוב 45%
בצורה מסובכת 

9%, עבורי

הבנתי שאינני 
2%, ת/זכאי

19%, אחר



כל זכות בערבית



..........נתוני השימוש בערבית
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1M
ות/משתמשים

2M
כניסות

2.7M
דפים שנצפו



דפים נצפים שם הדף מיקום
(אלפים)

21.5תווי מזון לבעלי הכנסות נמוכות 1
16הוצאה וחידוש של תעודת זהות 2
13.6לרכב פרטי ( טסט)מבחן נהיגה מעשי 3
12.6הוצאת דרכון ביומטרי 4
8.6החזר מס הכנסה5
8.5משיכת כספי פיצויים מקופת גמל או מהביטוח הפנסיוני 6
8.4שכר מינימום 7
7.5(איחוד משפחות)בקשה להיתר שהייה בישראל מטעמים הומניטריים מיוחדים 8
7.3( מס הכנסה שלילי, מענק הכנסה)מענק עבודה 9

7.1רשות האוכלוסין וההגירה 10
הדפים הנצפים ביותר .הנתונים לגבי הדפים הנצפים ביותר מתכתבים עם פילוח האוכלוסייה מהחברה הערבית מבחינת נתוני מצב כלכלי ונתוני השכלה

. מצב שהחריף בחברה הערבית בתקופת המלחמה בדומה לאוכלוסייה הכללית, הם כאלה שעוסקים בזכויות כלכליות

( כניסות אורגניות)הדפים הפופולאריים 

26



ים בערבית/משובים של משתמשות

27

74%
ות הזכויות ענו שהאתר /מסוכני

מידען למצוא /סייע להם
ות/לפוניםמשמעותי 

79%
ות ענו שהצליחו  /מהמשתמשים
באמצעות האתר לממש זכויות 

ות בתהליך למימוש/או נמצאים

78%
ות ענו שהאתר /מהמשתמשים

מידען למצוא /סייע להם
משמעותי



(המשך)משובים לאתר בערבית 

28

אלף ש״ח 7.5עד 
49%

אלף 7.5-13.5בין 
ש״ח
21%

אלף ש״ח 13.5מעל 
5%

, הכנסה מתבססת בעיקר על קצבאות
גמלאות או פנסיה

25%

?(נטו)מהי ההכנסה המשפחתית הכוללת 

הנתונים , בשל החלפת הסקר
מבוססים על מענים מחודש אפריל 

ועד סוף חודש דצמבר

: ן/ים שירות למי שהמידע נחוץ להם/אנחנו כנראה נותנות
או שנסמכת על קצבאות וגמלאות ₪ 7,500-ות על הכנסה חודשית נמוכה מ/מדווחים74%-כ▪
ות בעלי השכלה יסודית או תיכונית/מהמשיבים68%-כ▪

יסודית 
22%

תיכונית 
46%

אקדמאי / על תיכוני 
32%

? מהי השכלתך



כל זכות ברוסית



כל זכות ברוסית
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3,600
דפים תורגמו

(מתכני האתר51%)

-יותר מ



.נתוני השימוש ברוסית                                
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681K
ות/משתמשים

1.27M
כניסות

2.55M
צפיות בדפים



דפים נצפים שם הדף מיקום
(אלפים)

43.4זכותון קצבת זקנה1
40.5(מס הכנסה שלילי, מענק הכנסה)מענק עבודה 2
35.6תווי מזון לבעלי הכנסות נמוכות 3
32.7תוספת השלמת הכנסה לקצבת זקנה 4
25.8פורטל –( קצבת אזרח ותיק)קצבת זקנה 5
19.7( חבילות מחו״ל)זכותון בנושא יבוא אישי 6
19.6הוצאה וחידוש של תעודת זהות 7
18.4קצבת נכות כללית 8
17.7מדרגות מס הכנסה9

17.5דמי הבראה10

הרכב זה תואם את אופי . ומעלה35בני 95%וכ־, +65למעלה משליש מהמשתמשים הם בני : האתר ברוסית משרת בראש ובראשונה אוכלוסייה בוגרת
התפלגות הגילאים מלמדת כי צריכת המידע בשפה הרוסית מתרכזת בעיקר בשלבי . זכויות כלכליות והטבות, המתמקדים בקצבאות, הדפים הנצפים

.חיים המאופיינים בעיסוק אינטנסיבי בזכויות כלכליות וביחסים עם מוסדות המדינה

הדפים הפופולאריים באתר

32



כל זכות נוער



..............השימוש באתר
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346K
כניסות

275K
ות/משתמשים

440K
דפים נצפים



דפים נצפים שם הדף מיקום
(אלפים)

שינוי מיקום 
2024ביחס ל 

ללא שינוי116.8שכר מינימום לנוער1

ללא שינוי54.5נהג חדש2

+16.81תשלום דמי הבראה3
-14.71הוצאת תעודת זהות 4
+13.51צו ראשון 5
+10.71הורדת ציון בגלל היעדרויות משיעורים 6
+10.61מספר מבחנים מותר 7
+0.951מבחן נהיגה מעשי 8
+0.931פטור משירות צבאי 9

+0.831מאיזה גיל מותר לעבוד 10

״כל זכות נוער״–הפופולאריים הדפים
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בין היתר . ניכרת בולטות גם של נושאים הקשורים למעברים משמעותיים בין שלבי חיים  ולא רק להתנהלות יומיומית, לצד תחום התעסוקה הבולט
.המעידים על חיפוש מידע סביב נקודות ציון מרכזיות בתהליך ההתבגרות, תעודת זהות ושירות צבאי, בולטים דפים הנוגעים לנהיגה



שיתופי פעולה והדרכות



״עיר מקדמת זכויות״
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תמונה שמכילה טקסט, צילום מסך, גופן, תוכנה

.תוכן בינה מלאכותית גנרטיבית עשוי להיות שגוי

-היא יוזמה מערכתית" עיר מקדמת זכויות"
חברתית לקדם מוביליות חברתית ולהקטין 

.חברתיים בישראל-פערים כלכליים
הדוק עם בשיתוף פעולה ״כל זכות״ פועלת 

במטרה להגביר את מימוש הזכויות , המיזם
.ות/של התושבים
בנושאים שונים דפי נחיתה השנה הופצו 

(.בעברית ובערבית)

https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:זכויות_חשובות_לנשים_חולות_סרטן


״ביזדאטה״ ״ ביזגוב״

כלים דיגיטליים לעסקים

שמרכזת ,מערכת חכמה של מערך הדיגיטל הלאומי
.מידע רלוונטי לעסקים מיחידות הממשלה השונות

. במסגרת שיתוף הפעולה הופצו מספר דפי נחיתה

הסוכנות , ידי מערך הדיגיטל הלאומי-שפותח על, שירות דיגיטלי
המנגיש תובנות וכלים לניהול , וינט ישראל'לעסקים קטנים ובינוניים וג

.  ותכנון עסקים קטנים
הפניות מדפים רלוונטיים באתר הטמענו , במסגרת שיתוף הפעולה

העסק הקטן ומס ערך , עסקים קטנים:לדוגמהביזדאטהלמערכת
.פתיחת תיק עוסק במס הכנסה, מוסף ומס הכנסה

https://www.kolzchut.org.il/he/נחיתה:מה_כדאי_לעשות_במהלך_החו
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A2%D7%A1%D7%A7%D7%99%D7%9D_%D7%A7%D7%98%D7%A0%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7_%D7%94%D7%A7%D7%98%D7%9F_%D7%95%D7%9E%D7%A1_%D7%A2%D7%A8%D7%9A_%D7%9E%D7%95%D7%A1%D7%A3_%D7%95%D7%9E%D7%A1_%D7%94%D7%9B%D7%A0%D7%A1%D7%94
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A2%D7%A1%D7%A7_%D7%94%D7%A7%D7%98%D7%9F_%D7%95%D7%9E%D7%A1_%D7%A2%D7%A8%D7%9A_%D7%9E%D7%95%D7%A1%D7%A3_%D7%95%D7%9E%D7%A1_%D7%94%D7%9B%D7%A0%D7%A1%D7%94
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A4%D7%AA%D7%99%D7%97%D7%AA_%D7%AA%D7%99%D7%A7_%D7%A2%D7%95%D7%A1%D7%A7_%D7%91%D7%9E%D7%A1_%D7%94%D7%9B%D7%A0%D7%A1%D7%94


אפולו״"
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פלטפורמה שמספקת מעטפת היא״אפולו״ 
ות /למאושפזים, תומכת ומידע בזמן אמת
.ולבני משפחותיהםבבתי חולים ממשלתיים 

הוטמעה כחלק מהאפליקציה כך ״כל זכות״ 
לתוכןכניסה ישירה ות יש /שלמאושפזים

ות בבתי /בנושא זכויות של מאושפזים
של ״כל לצ׳טבוטהחולים לרבות גישה 

. זכות״

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%AA%D7%94:%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%97%D7%A9%D7%95%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%9E%D7%90%D7%95%D7%A9%D7%A4%D7%96%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9C%D7%9E%D7%90%D7%95%D7%A9%D7%A4%D7%96%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%97%D7%95%D7%9C%D7%99%D7%9D


מאגר החקיקה הלאומי פ עם הנהלת בתי המשפט "שת

חקיקה ומשפט

, "כל זכות"בהגשת תביעה קטנה ניסוח מחדש של הדף 
כולל קישור , תוך הבלטת העדיפות להגשה בהליך המקוון

.להגשת התביעה באתר הרשות השופטת

שולבו בדפים ODR-ד לעבודה ו"מחשבונים של ביה
".כל זכות"רלוונטיים ב

אתר הרשות ללטפסים מקוונים הטמעת קישורים 
.השופטת לעידוד השימוש בהם

". כל זכות"בדפי חוקים במאגר החקיקה הוכנסו קישורים אל דפי החוק ב
ות להגיע לנושאי הזכויות הרלוונטיים /הקישור מאפשר למשתמשים

.המרוכזים ברשימה בתוך דפי החוק
תמונה שמכילה טקסט, צילום מסך, תוכנה, דף אינטרנט

.תוכן בינה מלאכותית גנרטיבית עשוי להיות שגוי

https://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/pages/lawprimary.aspx?lawitemid=2000198


2025הדרכות בשנת 
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בתי , מוקדי שירות, ות/מתנדבים, ס"עו: הזכויות בכל המסגרותות/רואה חשיבות רבה בהדרכת מערך סוכני" כל זכות"
. 'וכוספר לעבודה סוציאלית 

״כל שירות״ -וכיצד לאתר שירותים בהצ׳טבוטההדרכות כוללות הנחיה כיצד לחפש מידע באמצעות , בין השאר

מספר קהל יעד
הדרכות

מתוכן
בערבית

מספר 
ים/משתתפות

1,717בערבית5410י זכויות/סוכנות
251,118ים לעבודה סוציאלית/סטודנטיות

75בערבית 21קהל קצה
81112,910כ"סה



ות לאתרי הממשלה/מעברים של משתמשים
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ההפניות ' מסרשות ממשלתית
(אלפים)לאתר הממשלתי 

gov.il1,911אתר 
485ביטוח לאומי

253רשות המיסים
60משרד הבריאות

83משרד החינוך
27משרד המשפטים

59משרד העבודה
כ הפניות אל הממשלה "סה

(לרבות משרדים נוספים שלא כלולים בדוגמאות)
3,234



שיווק



רשתות חברתיות-שיווק כללי עברית 

זכויות של עובדים -שאלות ותשובות זכויות עובדים בחגים
ומעסיקים בעקבות המלחמה מול איראן 15כל זכות חוגגת 

עוקבים82,000

פוסטים110

M8חשיפות

עוקבים 18,000
(חדשים10,000מתוכם )

פוסטים160

סטוריז480

https://www.instagram.com/p/DOphZ-0CDNM/?igsh=MW85MWxldXZ0cnIwMg==
https://www.instagram.com/p/DK81ceUo2LI/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DK81ceUo2LI/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DK81ceUo2LI/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DK81ceUo2LI/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DNNDMJFoaHC/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DNNDMJFoaHC/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


קמפיין רדיו–שיווק כללי עברית 
2025דצמבר -נובמבר :תקופה
שוכרי , גיל שלישי, זכויות מילואימניקים: נושאים

חד , הריון בעבודה, ילדים עם צרכים מיוחדים, דירות
עובדות , מענק עבודה, פ"הוצל, פיטורים, הוריות

. במשק בית ועוד
88FM', רשת ב, צ"גלגל, רדיו אזורי:מדיה

.מאזינים ומאזינותM3.6-כ:תוצאות

פינוי מוצרי חשמל–טיפ חזרה לעבודה מחופשת לידה–טיפ תשדיר מענק עבודה



פרסום בערבית

עוקבים103,000

פוסטים51

עוקבים 2,000

פוסטים38

סטוריז33
תווי מזון לבעלי 
הכנסות נמוכות

שאלות ותשובות על 
זכויות במלחמה

1Mכניסות לאתר
Pmaxמקמפיין 

–שמס בנצרת -חזן ברדיו אמנאלריאיון עם 
מחלות מעיים דלקתיות בשיתוף פעולה עם עמותת ניסאן

זכויות חולים-וובינר -ויסאם שרף 

https://www.kolzchut.org.il/ar/قسائم_غذائيّة_لأصحاب_الدخل_المتدنّي
https://www.kolzchut.org.il/ar/قسائم_غذائيّة_لأصحاب_الدخل_المتدنّي
https://www.kolzchut.org.il/ar/أسئلة_وأجوبة_حول_الحقوق_خلال_حرب_السيوف_الحديدية_والحرب_مع_ايران
https://www.kolzchut.org.il/ar/أسئلة_وأجوبة_حول_الحقوق_خلال_حرب_السيوف_الحديدية_والحرب_مع_ايران
https://www.niessan.org/details/10183
https://www.niessan.org/details/10183
https://www.niessan.org/details/10176
https://www.niessan.org/details/10176
https://www.niessan.org/details/10176
https://www.niessan.org/details/10176
https://www.niessan.org/details/10176


פרסום ברוסית

עוקבים8,700

פוסטים64

עוקבים4,000

פוסטים64

מדריך מיצוי זכויות לקראת סוף השנה האזרחית בתקופת המלחמה עם איראןשלכםהזכויות 
(נחשפים לפוסט190,000) (נחשפים לפוסט116,000)

https://www.facebook.com/share/p/1DL6Gzs78W/
https://www.facebook.com/share/p/17sz94mgHZ/


מצב חירום–קמפיין הנגשת זכויות 
2025מאי , 2025מרץ : תקופה
, ל"נכי ונכות צה, זכויות אנשי ונשות מילואים: נושאים

, י פעולות איבה/נפגעות, משפחות מפונות מהצפון
ד ועוד"ים שזקוקים לממ/תושבות, עסקים שנפגעו

קישור לסטוריז של 
כל המסלולים הזריזים  המשפיענים באינסטגרם

ד"לקבל רישוי לבניית ממ

כל הזכויות והפיצויים לבעלי 
עסקים ועצמאיים הניזוקים

https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODYwNTU2ODA1MDc1MTkw?story_media_id=3590252243898847980_63192001774&igsh=MW9qdHo2eWxmNnUxdQ==
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE3ODYwNTU2ODA1MDc1MTkw?story_media_id=3590252243898847980_63192001774&igsh=MW9qdHo2eWxmNnUxdQ==


אתר ״כל שירות״



אתר ״כל שירות״
בנושאים כמו שירותים 7,000-יותר מהאתר כולל 

מיצוי זכויות  , זקנה, מתמודדי נפש
חיפוש מובנה וחיפוש באמצעות , חופשיחיפוש מאפשר 

הדוגמאות שבדף הבית 
כרשימה או על גבי מפההתוצאות ניתן לקבל את 

מצבי , סוג המענהלסנן את תוצאות החיפוש לפיאפשר 
חיים ומיקום

מידע רחב בכרטיס שירות 
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"כל שירות"נתוני שימוש באתר 

78K 95K

263K

120K
148K

299K

209K
262K

448K

0K
50K

100K
150K
200K
250K
300K
350K
400K
450K
500K

ות/משתמשים ביקורים צפיות בדפים

2023 2024 2025

ות/ות ייחודיים/משתמשיםאלף 209-כ

ביקורים באתראלף262-כ

דפים נצפיםאלף448-כ



דפים נצפים שם הדף מיקום
(אלפים)

18.1מיצוי זכויות 1
7.3מתמודדי נפש2
3.5אוטיסטים 3
3שירותים למצב החירום 4
2.7חולי סרטן 5
2.7מיצוי זכויות עבור בעלי הכנסה נמוכה6
2.1ניצולי שואה7
1.8מיצוי זכויות עבור מצבים בריאותיים 8
1.5זכאי סל שיקום 9

1.5נפגעי פעולות איבה10

נתון זה ממחיש עד כמה מיצוי זכויות כרוך גם בסיוע . אלא שולט ברשימה כולה, מיצוי זכויות הוא לא רק הנושא הראשון1.
. בפועל ולא רק גישה והבנה של המידע הרלוונטי

ות אינם בהכרח מחפשים שירות ספציפי /נתון זה יכול להעיד כי המשתמשים. חלק גדול מהחיפושים מבוסס על מצב חיים2.
. אלא הכוונה רחבה ומערכתית במצבי חיים מורכבים

החיפושים הנפוצים ביותר 
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2026לקראת 



מיוחדים פרוייקטיםשוטףתחום

תוכן עבריתמערכת
תהליכי עדכון ושמירה על מהימנות האתר•
טיפול בפניות ציבור•
הצ׳טבוטניטור ובקרה על מהימנות •

העמקת תחום הפנסיה באתר•

בשפה הערבית צ׳טבוטפיתוח והטמעת •המשך תרגום ועדכון שוטף•מערכת תוכן ערבית
מתכני האתר 70%-השלמת התרגום לכ•מערכת תוכן רוסית 

הרחבת השאלות והתשובות בדפי האתר•( כולל תרגום)המשך יישום תהליכי פישוט והנגשה •פישוט והנגשה
לסינון מידע בווידג׳טהרחבת השימוש •

תחזוקה שוטפת של האתר •תוכנה ופיתוח 
תמיכה בתהליכים ארגוניים, שיפורי ממשק•

שיחה מתמשכת בצ׳טבוט•
ות /פיתוח מערכת לשליחת עדכוני תוכן לשותפים•

קידום תכני האתר בעיקר באמצעות רשתות חברתיות•שיווק 

רשויות מקומיות ומגזר שלישי, משרדי ממשלה•שותפויות 
ות מיצוי זכויות ולעו״ס /המשך הדרכות לסוכני•

קידום שיתופי פעולה עם פלטפורמות למיצוי •
זכויות הנשענות על תשתית הידע באתר

"כל שירות"אתר 

תחזוקה שוטפת •
טיוב והעשרה של מידע •
שיפור החשיפה והנוכחות במנועי חיפוש •

(יד הנדיב)שירותים לגיל הרך •
השלמת הצגת כלל שירותי משרד הרווחה •

והביטחון החברתי 
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☺! תודה

טטיאנה, פיליפובביצר פבל, בורגיןמשכית (:  ב"לפי א)תודה לצוות ״כל זכות״ היקר 
מנאל , שרון הורנשטיין, ורדית דמרי מדר, שקד דמארי, יעל גזית, נואל גולדנברג, ברלין
רבקה , שגב מגל, נועה ליפשיץ, מירית לילה, רונית זמני ערמוני, הדר יוהס פלד, חזאן

ויסאם, דרור שניר, אפרת שמיר, אלי רבי, תמר פז תאני, שטרניןלובה , עדן פוקס, ניר
שרף
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