
כל זכות בידידות 

הדרכה לעובדים הסוציאליים על  
שימוש באתר כל זכות 

הקרן לידידות הקרן לידידות 

 ארגון פילנתרופי המגייס כספים מנוצרים  -הקרן לידידות  •
אוהבי ישראל בעולם 

ובשנת  , י הרב יחיאל אקשטיין " ב ע" בארה 1983 -הוקמה ב•
 נפתחו משרדיה בישראל 2000

יוצרת ומפעילה מיזמים להשפעה חברתית וליצירת  , יוזמת•
חברתי -הלאומי לחיזוק החוסן שינוי שיביא 

ומתן מענים לאוכלוסיות    פיתוח -עיקר עיסוקה  •
המתמודדות עם עוני 

שיתופי פעולה אסטרטגיים   במהלך פעילותה יצרה הקרן •
,  ארגונים חברתיים , רשויות מקומיות, עם משרדי הממשלה

ארגונים ציבוריים ועוד 



 שותף אסטרטגי  שותף אסטרטגי --המחלקות לשירותים חברתיים המחלקות לשירותים חברתיים 

 שותף אסטרטגי-המחלקות לשירותים חברתיים  
 להשגת המטרות המשותפות בתחום העוני 

 מזה כחמש שנים  קופות הידידותהקרן מפעילה את פרויקט •
 מחלקות רווחה בפריסה ארצית 160 -בכ

ובכך  , הקרן משלשת את התקציב שמעניק משרד הרווחה•
הנזקקת מאפשרת עזרה מידית לאוכלוסייה 

 : כל זכות  הדרכה על אתר האינטרנט - ' כל זכות בידידות '•
ס במחלקות שיש בהן קופות ידידות "הדרכה לכאלף עו–
לסיוע בהגדלת , הפיכת האתר לשמיש וזמין ככלי עבודה: המטרה–

שיעורי מיצוי הזכויות בקרב המוטבים באמצעות המידע הקיים באתר 

הייעוד של כל זכותהייעוד של כל זכות

שיפור מיצוי הזכויות בישראל
באמצעות

נגיש , ברור,  מתן מידע מקיף
ומיצויין וחופשי על זכויות 



....ולא רקולא רק, ,  בארץ בארץ--מיצוי זכויות מיצוי זכויות 

מתוקנות  , רק כמחצית מהזכויות המחוקקות , בממוצע•
.  מנוצלות בפועל-ומתוקצבות  

:הסיבות המרכזיות לשיעור נמוך זה•
חוסר מידע על הזכות –
מידע הנוגע לאותה סיטואציה מפוזר בין גורמים שונים –
ונתפס כממושך ובעל סיכויי  , תהליך המימוש אינו ברור–

הצלחה נמוכים
הערכת חסר של המשמעות הכספית של זכויות –

,  ,  השכלתית השכלתית , , ובפריפריה כלכלית ובפריפריה כלכלית ,  ,  בשכבות החלשות בשכבות החלשות 
! ! משמעותיתמשמעותית שיעור אי הניצול גבוה   שיעור אי הניצול גבוה  --טכנולוגית  טכנולוגית  , , שפתית שפתית 

מי אנחנו מי אנחנו 

ללא כוונות רווח וללא אינטרסים מסחריים , מיזם חברתי •
י ארז פרלמוטר ואמתי קורן " ע 2009 -נוסד ב•
חברי מועצת המנהלים  •

ר ומייסד " יו-ארז פרלמוטר–
 לשעבר המשנה ליועץ המשפטי לממשלה - שופמןד יהושע "עו–
 שפירא איזי מייסדת ונשיאת בית -  ינר' סטוצנעמי –
ס לעבודה סוציאלית בחיפה" דיקן ביה-פייסל עזאיזה  ' פרופ–
ל בית התפוצות " מנכ-אבי ערמוני  –

הכוללת דמויות  , יצחק זמיר ' פרופמועצה ציבורית בראשות •
מקצועיות וציבוריות חשובות



אתר האינטרנטאתר האינטרנט

תחומי ואינטגרטיבי-רב , מאגר זכויות ושירותים •
: איתור זכויות בכמה אופניםמאפשר •

המאפשרים התמקדות בתחומים , נושאים-נושאים ותת –
ספציפיים ידועים מראש 

חיפוש טקסטואלי חופשי –
מעבר מזכות אחת לזכויות קשורות –

על מה  , מי זכאי , מהי הזכות: לכל זכות ושירות מפורט•
 בהם ניתן להסתייע וגופים,  תהליך המימוש, היא נסמכת 

שפה פשוטה ומובנת כתוב ב •
והמפורטים והפניות לאתרים המוסמכים , תמצית מציג •
נגישות לדוברי שפות שונות ולבעלי מוגבלויות •

כיצד נכתב ומעודכן התוכן באתרכיצד נכתב ומעודכן התוכן באתר

שותפי  התוכן באתר כל זכות מתבסס על עשרות ארגונים  •
 בתחום  בקרהאשר מעבירים תכנים ומבצעים , תוכן

מומחיותם 
ארגוני מגזר שלישי  , שותפי התוכן כוללים משרדי ממשלה•

ואקדמיה
כאשר ישנם כמה שותפי תוכן באותו התחום מוקמת •

 באתר  התחום שלוקחת אחריות כוללת על קהילת ידע

,   עם תיקוניםהצעות שינוי הציבור הרחב יכול לשלוח •
 בדיקהלאחר עדכונים או הוספות שמועלות לאתר 



השימוש באתר השימוש באתר 

2010האתר עלה לאוויר בספטמבר •

 דפי תוכן איכותיים 1,900 -מכיל יותר מ •

,   אנשים55,000 -בחודש האחרון נכנסו לאתר כ •
 דפים 190,000 -וצפו במצטבר  בכ 

, ממשלה(פ עם יותר ממאה ארגונים  "שת•
) אקדמיה, עמותות

צרכני האתרצרכני האתר

 זכאים וסביבתם הקרובה  -הציבור הרחב  •
לאינטרנט הנגישים

": מנגישי זכויות"•
  -עירונית  /  אנשי מקצוע במערכת הממשלתית –

'וכומערכת הבריאות  , מערך הרווחה
ארגונים המנגישים זכויות לאוכלוסיות נזקקות דרך  –

' וכוסים  "מתנ , עמותות: פעילות בקהילה
!!.. אתם –



סידור המידע בדפי האתר סידור המידע בדפי האתר 

 נוספות רלונטיותזכויות עיקרי הדברים 

טפסים ומידע על  
תהליך המימוש 

הסבר מפורט 

טופס דיווח טופס דיווח 



אמרו עלינו אמרו עלינו 

אני רואה בכל זכות דוגמה של מיזם אזרחי שמשרדי הממשלה  
כל זכות יכול לסייע להשלים  . רבהמסוגלים להפיק ממנו תועלת 

 לשפר את  לסייעובכך  ,  עבור הציבור מידע על זכויות רבות ומגוונות
.                השירות אותו הממשלה מעניקה לאזרח 

. אני פונה למשרדי הממשלה לסייע ולהסתייע במיזם
השר מיכאל איתן 

.  ראיתי את האתר ורק מלים חמות וטובות בפי על היוזמה והיישום 
ארגון הגג של  ( אזרחית  מנהיגותר "בין היתר נבחרתי להיות יו

. ואשמח לסייע ולשתף פעולה) רים בישראל"העמותות והמלכ
ר יגאל בן שלום "ד

עוד אמרו עלינו עוד אמרו עלינו 

כל זכות מתפתח להיות אתר הנגשת הזכויות ללא כוונת רווח  , להערכתי
 שמשרד הרווחה וגופים ממשלתיים נוספים  בטוחני .  המקיף בישראל 

 והן  רלוונטים תכנים של הן בכתיבה ועדכון  -ישמחו לשתף איתו פעולה  
התרשמתי מאד מן  .  בשימוש באתר למיצוי זכויות לקוחותינו האזרחים

כמו גם ממסירותם  ...  המקצועי העשיר והמוצלח של המייסדים  הנסיון
. אותםומתחושת השליחות האזרחית שמניעה 
יצחק הרצוג) לשעבר(שר הרווחה 

בצורך כל כך בסיסי  "  בול"לעתים נדירות אני רואה פרויקטים שפוגעים  
וכפי  (אני חושב שלאתר יש פוטנציאל גדול .  אפקטיבית ובצורה כל כך 

 לידיעת הציבור בצורה  הזכויותלהביא את  ) גם יכולת קיימת,  שראינו
  ציבורייםרכיבים שחסרים מאוד באתרים  , אינטואיטיבית ובשפה ברורה

 גם לא  -)  הצורך בניסוח מחייב(  בשל בעיות משפטיות -ובחלקם  , רבים
.  אפשרית בכללברור אם הנגשה כזאת 

המחקר של בנק ישראל ' מח, ברנדרעדי ' דר 



....נעבור לתרגולנעבור לתרגול,  ,  כעתכעת

 כניסה לאתר -'  שלב א
" כל זכות"חפשו בגוגל •
היכנסו לדף הראשי •
שימרו בתפריט  •

"  מועדפים"
)Favorites(

 היכנסו לפורטל•
 _________ _

  היכנסו לדף•
 ___________

 חיפוש-' שלב ב
הכניסו מילות  •

חיפוש לחלון  
משמשאל  (החיפוש 
) למעלה

 הרשמה-' שלב ג
בצד " הרשמה"לחצו על •

שמאל עליון של המסך 
הגדירו שם משתמש •

 -  _ __-ישוב "בפורמט 
"שם

הכניסו סיסמא פשוטה •
ל "וכתובת דוא

השלימו את ההרשמה •

 הצעת שינוי -' שלב ד
לחצו על כפתור  •

"הצעת שינוי"

..לכולנולכולנו. . כל הזכויותכל הזכויות

www.kolzchut.org.il

תודה

תמר פינקלשטיין 
tamar.finkelstein@kolzchut.org.il


