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להמשיךלנומאפשרתאשר,הלאומיהדיגיטלומערךהמשפטיםמשרדשלהמתמשכתלתמיכהתודה
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זכותכלוצוות(לית"מנכ)מדרדמריורדית
כל זכות  , עורך תוכן, שרףויסאם: צילום



: ן לעיין בו/הנה פירוט למה כדאי לכם, הדו״ח ארוך
?  מה תוכלו למצוא בסיכום השנה
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.  בעבריתמיליון ביקורים באתר 31יותר מ ✓
( ?לחצו על מחשבונים של ביטוח לאומיכמה, למשל)בשימוש ובאפקטיביות של האתר עליה ✓
של משרד המשפטים על השימוש באתר ״כל זכות״דו״ח נגישות למשפט מה ניתן ללמוד מ✓
AIצ׳טבוט מבוסס –״כל שאלה״ חדש באתר ✓
(ערכים חדשים188למשל )מערכת התוכן במספרים ✓
עולה לאווירפורטל משפחות שכולות וגם לפורטל חרבות ברזל עדכונים ✓
.  ב ״כל זכות״והדפים הפופולארייםביותר תחומי התוכן הנצפים : מעניין✓
מיצו זכויות בעזרתו  וכמה חושבים על האתר ות/מה המשתמשים✓
.  בערביתהאתר ות/מה עניין את משתמשישל כל זכות בערבית וגם נתוני השימוש ✓
של המרחב ברוסיתנתוני השימוש וגם מתכני האתר תורגמו לרוסית 25%יותר מ ✓
? ן/מה מעניין אותםוגם –כל זכות נוער✓
?כמה לחצו על אתרים ממשלתייםוגם , הדרכות, שיתופי פעולה בולטים✓
. מותאם לאוכלוסיות וקהלים שוניםשיווק ✓
.  צמיחה בשימוש באתרוגם , חיבור בין האתריםוגם , ממשיך להתפתחאתר ״כל שירות״ ✓
?  2025מתכננים לשנת ומה אנחנו ✓



מבט רוחב-2024
שימוש ואפקטיביות



שירותכל
.בכל מקום. לכל מצב

2010מאז 
דפים בעברית7,000-כ
דפים בערבית6,100-כ
דפים ברוסית1,900-כ

מערך האתרים של ״כל זכות״

פלטפורמות
שוניםלמענים

מגווןעבור 
קהלים

2019מאז 
דפים בעברית125-כ
דפים בערבית115-כ

2023מאז 
שירותים  8,100-כ
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נתוני שימוש–״כל זכות״
מיליוני ביקורים בשנה  
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13.9M50M הציבור מגביר  
את השימוש  

באתר בעברית  
31.5M

ייחודייםות/משתמשים
2%גידול של 

ביקורים באתר
5%גידול של 

דפים נצפים 
6.6%גידול של 

וגם אפקטיביות  
השימוש במגמת 

עלייה
4M222K 708k
GOVמעברים אל אתרי 

21%גידול של 
לחיצות על טפסים באתר

85%גידול של 
ל"בטכניסה למחשבונים של 

23%גידול של 

עליה בשימוש ובאפקטיביות  
2023נתוני הצמיחה ביחס לשנת 
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דו״ח נגישות למשפט בישראל 
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פרסם משרד המשפטים דו״ח מקיף ובו מיפוי והערכה של צרכי הנגישות למשפט בישראל24בדצמבר 
הדו״ח מציין כי אתר ״כל זכות״ הוא בין המקורות המקצועיים המרכזיים לסיוע בפתרון של בעיה משפטית 

יושלם בהמשך❑



דו״ח נגישות למשפט בישראל 
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הדו״ח ממחיש גם  
את המודעות  

הגבוהה שיש בקרב  
ואת , הציבור לאתר
רמת השימוש  

והאפקטיביות של  
שימוש בו לצורך  

התמודדות עם  
בעיה משפטית  

בנוסף למיצוי  )
( זכויות

יושלם❑



״כל שאלה״ : חדש
AIצ׳טבוט מבוסס 



הקדמה-״כל שאלה״ 
AI״כל שאלה״ הוא צ׳טבוט מבוסס 
ות/מטרתו היא להקל על משתמשים

באיתור והבנה של מידע ולסייע בתהליכי  
מיצוי זכויות  

הפיתוח התאפשר בזכות תמיכתה של  
ושיתוף פעולה יוצא דופן רשות החדשנות

אשר הובילה את Webiksעם חברת 
הפיתוח החדשני והייתה שותפה לחזון  
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מתוך דו״ח נגישות למשפט של משרד המשפטים 



עקרונות יסוד–״כל שאלה״ 
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נבדק בזמן אמת מתוך הדף : עדכנימידע 
.הרלוונטי באתר

מנווט  , מבוסס אך ורק על דפי כל זכות: דיוק
.למידע אמין ונכון

מספק תשובות רק על סמך תוכן  : מניעת הזיות
.אמיתי ומבוסס
חישובים  , אינו מספק ייעוץ אישי: גבולות ברורים

.או למשל טיפים לעקיפת החוק, מורכבים
מודה במקרים בהם אין  : צניעות והכרה במגבלות

.תשובה זמינה
מפחית פערי  , חינמי לשימוש: נגישות וזמינות

.נגישות ומנגיש זכויות לכולם



תרחישי שימוש בולטים  –״כל שאלה״ 
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קבלת תשובה מהירה . 1
וממוקדת

קבלת מידע מותאם  . 2
ת/למצב של המשתמש



תרחישי שימוש בולטים  –״כל שאלה״ 

14

הבנת טקסט מורכב . 3
וחילוץ תובנות

מענה לשאלות כלליות. 4



ביצועים ראשוניים–״כל שאלה״ 
טעותעםתשובות 9%-מפחות

תשובהלרלוונטיאחדקישורסיפקו לפחות מהשאלות 91%-מיותר
מהקישוריםיותראואחדעללחצו " כל שאלה"-ממי שפנו ל 30%-מיותר
עשו בו שימוש חוזר" כל שאלה"-בממי שהשתמשו 47%-מיותר
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...תוכן... תוכן... תוכן



מערכת התוכן במספרים
דפים חדשים188
דפים חדשים בנושא המלחמה  34❑
ל      "דפים חדשים בפורטל נכי צה65❑
דפים חדשים נוספים 89❑
מדריכים חדשים4❑

אביזרי ומכשירי , ל וכוחות הביטחון"משפחות שכולות של חללי צה: פורטלים חדשים4
ות/גירושים בין מוסלמים, ות/גירושים בין דרוזים, שיקום

עברו עדכוןדפים ברוסית 1,300-דפים בערבית וכ2,080-כ, דפים בעברית4,300-כ
ות/התקבלו ממשתמשיםהצעות שינוי  4,000-יותר מ
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דפים חדשים לדוגמה 
עםלילדהורהשהואמילואיםלמשרתמענק:מילואיםמשרתיוזכויותברזלחרבות
אישיותהוצאותמענק,8בצוששירתולמימוגדלמשפחהמענק,מיוחדיםצרכים
שכרתשלום,מילואיםלמשרתיהמיסיםברשותהקלות,8בצוששירתולמימוגדל

זוגיטיפולבמימוןסיוע,ברזלחרבותמלחמתבשלמעבודתםשנעדרולעובדים
עובדיםשאינםלמפוניםאבטלהמענק,רגשיטיפולבמימוןסיוע,מילואיםלמשרתי

שאינםומעלה67בגיללמפוניםמיוחדמענק,אבטלהלדמיזכאותםאתושמיצו
באסוןשנפגעולמיתשובותשאלות,במילואיםששירתועסקיםלבעליפיצוי,עובדים

זריםלעובדיםחשובמידע,משפחותיהםולבני2024יוליבחודששמסדל'במג
שנפטרעובדשללקרוביופיטוריםפיצויי,ברזלחרבותמלחמתבתקופתומעסיקיהם

חרבותבמלחמתולנעדריםלחטופיםחודשיתשלום,ברזלחרבותמלחמתבמהלך
ובמבחניההתמחותבתנאיהקלות,מילואיםמשירותלמשתחרריםמדריך,ברזל

בןשלמילואיםשירותבשלעובדפיטוריאיסור,המשפטיםמשרדמטעםההסמכה
עובדשלתשלוםללאלחופשההוצאהאיסור,ילדושלהנוסףההורהשלאוזוגו

משפחהלבניל"מחוהגעהמימון,משותףהורהאוהזוגבןשלמילואיםשירותבמהלך
טיפולעלטרחהשכרהגבלת,חייםבסכנתמאושפזיםאושבויים,נעדריםחייליםשל

ונעדריםחטופיםשלולמשפחותשבילפדוייתגמוליםבתביעת
ל  "מענק חגים לנכי צה,ל וכוחות הביטחון"משקפיים ועדשות מגע לנכי צה:ל"נכי צה

ל וכוחות הביטחון  "מענק לנכי צה,וכוחות הביטחון שמתקיימים מתגמול מיוחד
ל  "מענק והלוואה עבור חידוש חוזה חכירה לנכי צה,ששוכרים דירה בדיור הציבורי

ל וכוחות  "סיוע בשכר דירה בתקופת הלימודים לנכי צה,וכוחות הביטחון
טיפול בפגיעת גב  ,ל וכוחות הביטחון"גלגלים וקלנועיות לנכי צהכיסאות,הביטחון

דמי  ל וכוחות "בדיקות דימות לנכי צה,ל וכוחות הביטחון"באמצעות שחייה לנכי צה
; ל וכוחות הביטחון"חודשיים לנכי צהנסיעה 18

טיפול נפשי ורגשי לבני משפחה של חללי פעולת  :נפגעי פעולות איבה
תשלום על אובדן הכנסה , משקפיים ועדשות מגע לנפגעי פעולת איבה,איבה

ועדת חריגים וועדה ,לאפוטרופסים של ילדים שהתייתמו משני הוריהם בפעולת איבה
הלוואות ומענקים בתחום הדיור ,לפנים משורת הדין למשפחות חללי פעולת איבה

חודשי והטבות לארוסים וארוסות של תגמול, להורים שכולים של חללי פעולת איבה
פטור מאגרות על רישום משכנתא ועל רישום שכירות לבני , חללי פעולת איבה

אבחון פסיכוגריאטרי לבני משפחה של חללי פעולת איבה,משפחה
קצבה והטבות  , סיוע לניצולי שואה יוצאי רומניה בעלי הכנסה נמוכה: ניצולי שואה

נוספות ליוצאי רומניה אשר שהו בתקופת השואה בגטאות פתוחים שהוכרו בשנת 
,  תשלום חד פעמי מהקרן הלאומית האוסטרית לניצולי שואה יוצאי אוסטריה,2023

; מענק סיוע חד פעמי לניצולי שואה יוצאי לטביה
רישום בקופות  , מינוי מקבל החלטות זמני לעניין טיפולים רפואיים:בריאות ומחלות

רישום בקופת  ,אריתריאה וסודן חסרי מעמד בישראל, החולים לאזרחי אוקראינה
רישום ,החולים לאזרחים זרים חסרי מעמד בישראל שמטופלים במשרד הרווחה

זכותון לאנשים עם הפרעת קשב , בקופות החולים לילד שנולד בישראל לעובדת זרה
נקודות זיכוי ממס  : זכויות עובדים שכירים ועצמאים; (ADHD)ופעלתנות יתר 

,  2024הפחתה והקפאה של דמי הבראה בשנת , 17-6הכנסה להורים לילדים בגיל 
הנחה בתחבורה הציבורית  :צרכנות. עוסק זעיר, פריסת מס הכנסה על דמי לידה

פטור מתשלום על נסיעה בתחבורה ציבורית לחיילים  ,26-18לצעירים בגיל 
הנחה בתחבורה הציבורית לתושבים  ,אזרחי-משוחררים ומסיימי שירות לאומי

;  חיסיון על טיפול נפשי של נפגעי עבירה בהליך הפלילי:נפגעי עבירה; בפריפריה
עיון במידע על איכות הסביבה שנמצא בידי רשויות ציבוריות :חופש המידע

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA_%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%A9%D7%94%D7%95%D7%90_%D7%94%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%9C%D7%99%D7%9C%D7%93_%D7%A2%D7%9D_%D7%A6%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%AA_%D7%9E%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%90%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C_%D7%A9%D7%94%D7%95%D7%90_%D7%94%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%9C%D7%99%D7%9C%D7%93_%D7%A2%D7%9D_%D7%A6%D7%A8%D7%9B%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%99%D7%95%D7%97%D7%93%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94_%D7%9E%D7%95%D7%92%D7%93%D7%9C_%D7%9C%D7%9E%D7%99_%D7%A9%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%AA%D7%95_%D7%91%D7%A6%D7%95_8_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A2%D7%A0%D7%A7_%D7%94%D7%95%D7%A6%D7%90%D7%95%D7%AA_%D7%90%D7%99%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%9E%D7%95%D7%92%D7%93%D7%9C_%D7%9C%D7%9E%D7%99_%D7%A9%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%AA%D7%95_%D7%91%D7%A6%D7%95_8_%D7%91%D7%9E%D7%9C%D7%97%D7%9E%D7%AA_%D7%97%D7%A8%D7%91%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A8%D7%96%D7%9C
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https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A0%D7%97%D7%94_%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%94%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%A4%D7%A8%D7%99%D7%A4%D7%A8%D7%99%D7%94
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%94%D7%A0%D7%97%D7%94_%D7%91%D7%AA%D7%97%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94_%D7%94%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%AA_%D7%9C%D7%AA%D7%95%D7%A9%D7%91%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%A4%D7%A8%D7%99%D7%A4%D7%A8%D7%99%D7%94
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%97%D7%99%D7%A1%D7%99%D7%95%D7%9F_%D7%A2%D7%9C_%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%95%D7%9C_%D7%A0%D7%A4%D7%A9%D7%99_%D7%A9%D7%9C_%D7%A0%D7%A4%D7%92%D7%A2%D7%99_%D7%A2%D7%91%D7%99%D7%A8%D7%94_%D7%91%D7%94%D7%9C%D7%99%D7%9A_%D7%94%D7%A4%D7%9C%D7%99%D7%9C%D7%99
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A2%D7%99%D7%95%D7%9F_%D7%91%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2_%D7%A2%D7%9C_%D7%90%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%AA_%D7%94%D7%A1%D7%91%D7%99%D7%91%D7%94_%D7%A9%D7%A0%D7%9E%D7%A6%D7%90_%D7%91%D7%99%D7%93%D7%99_%D7%A8%D7%A9%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%99%D7%95%D7%AA


פורטל חרבות ברזל 

19

דפים חדשים  34
כולל קבוצות אוכלוסייה חדשות  )מדריכים חדשים 3❑

המצטרפות למעגל הנפגעים למשל דף לנפגעים באסון מג׳דל  
(.  שמס

עדכון רציף ומהיר של הפורטל בעקבות שינויי החקיקה ❑
יושלם בהמשך❑

נתוני השימוש של הפורטל 

...  תשלום עבור שירות מילואים: הנצפה ביותרהדף 

2.8M
ות/משתמשים
ייחודים

4.3M
ביקורים בדפים הקשורים 

למצב החירום 

5.8M
צפיות בדפים הקשורים  

למצב החירום 



פורטל משפחות שכולות  

20

.   דפים חדשים79
תגמולים ,שלב ההכרה : סוגיות מרכזיות

, הבריאות, זכויות בתחום הדיור, ומענקים
ות/זכויות ייחודיות לבני, העבודה, הניידות

משפחה ועוד



דיוק ועדכניות, אתגר השמירה על מהימנות

21

דפים  18-בכל יום העבודה יותר מ: המשמעות
ובמקרים הרלוונטיים עוברים  )בעברית עוברים שינוי 

(.  לעדכון התרגום בערבית ורוסית

ייתכן שאותו דף עבר מספר שינויים לאורך השנה

הצעות שינוי  4,000-יותר מ
ות/התקבלו ממשתמשים

הביאו לשינוי  692מתוכן  
ות/לכל התורמיםתודה. באתר

דפים בעברית עברו שינוי4,300-כ

דפים בערבית עברו שינוי2,080-כ

דפים ברוסית עברו שינוי  1,310-כ



מיליוני דפים  תחום תוכן
2024-נצפים ב

ביחס  
מיליוני דפים  תחום תוכן2023-ל

2024-נצפים ב
ביחס  

2023-ל
-1.4משפחה  9.9-11תעסוקה וזכויות עובדים1
1.3+3צרכנות  3.9-12מיסים2
-1.3עצמאים ובעלי עסקים 3.6-13אנשים עם מוגבלות3
-1.3זיקנה והזדקנות  2.7+114פנסיה וחסכון ארוך טווח4
1.2+1חובות  2.6-115מצב חירום  5
1.2-4הכנסה נמוכה וקשיים כלכליים 2.4-16דיור ושיכון  6
-0.97אזרחות ותושבות1.7+117בריאות ומחלות  7
-0.74סוף החיים 1.5-118מילואים  8
0.67+1נהיגה ותעבורה1.5-19חינוך  9

0.61-1ילדים ונוער1.4-20נשים 10

,במילואיםהעוסקיםדפיםטבעיבאופןבולטיםזהנושאבתוך–גבוהבמקוםמדורגעדייןחירום״״מצבשלהתחום2023שלמהשיאמסוימתירידהאףעל1.
.עבודהמקומותסגירתשלתקופותבעקבותלתעסוקההנוגעותוסוגיות

.ופיננסיתעסוקתיבטחוןשללנושאיםדומיננטיות–הרשימהבראשלהופיעממשיכיםוחסכוןופנסיהמיסים,תעסוקהשנושאברציפותשניםשלושכבר2.

עסקאותביטול,בטיסותשעוסקיםלדפיםדומיננטיותעם,הממושכתהמלחמהתקופתמהשלכותמושפעלהערכתנוזהגם.יותרגבוהמדורגצרכנותנושא3.
.מחו״לוחבילותתיירות

תחומי תוכן הנצפים ביותר

22



שם הדף מספר
2023שינוי ביחס ל דפים נצפים  

דפים  (אלפים)
מיקוםנצפים

+2+7703%"  חרבות ברזל"פורטל 1
-662-8%1דמי הבראה2
-1-56222%מדרגות מס הכנסה3
הפופולריים10לא היה בין +40925%שכר מינימום4

-3890%1"חרבות ברזל"שאלות ותשובות במהלך 5
הפופולריים10לא היה בין +2818%קרן השתלמות6

+2802%1דמי אבטלה7
+2792%2חובת ביטוח פנסיוני לעובדים8
הפופולריים10לא היה בין +27232%הוצאה וחידוש של תעודת זהות9

הפופולריים10לא היה בין +26614%הגבלת רעש מדירות שכנים או מאירועים באזור מגורים10

הדפים הפופולריים

23

מה.חודשיםשלושהשלהייתההתקופה2023-בבעוד,שלמהלשנההינוהצפיותמספר,החירוםומצבלמלחמההנוגעיםדפיםשלבצפייהעלייהשישאףעל1.
.תעסוקהלשגרתמהארץבחלקבחזרהבעיקרהמושפעת,זהלמצבהנוגעיםהדפיםבצריכתהתמתנותעלשמעיד

.2023שנתלעומת22%שלירידהעםגבוהממוקםהואהנצפיםהדפיםבעשרתאינומילואיםשירותעבורתשלוםבנושאשהדףאףעל2.



(עברית)שביעות רצון 



ועוזר מאוד להבין מה הזכויות ואיך ניתן 
לזכות בהן בפועל

ונעזרתי
לטובת קרובים ובמסגרת התנדבויות  , בו המון לטובתי

לקוחות בעבודה/שונות

וחלק מזה בזכות  
הנגישות של אתר זה 

מאפשר תחושת 
ביטחון במידע

ומעצים אנשים שאין  
. באפשרותם להתייעץ עם עורכי דין

ות/במה שיתפו אותנו המשתמשים

ואני יודע שאמשיך להשתמש בו 
המון בהמשך חיי

25



88%
ענו שהאתר סייע  ות/מהמשתמשים

ן למצוא מידע משמעותי  /להם
במידה רבה או רבה מאוד  

69%
ענו שהצליחו ות/מהמשתמשים

,  לממש זכויות באמצעות האתר
או בתהליך למימוש  

90%
הזכויות ענו שהאתר סייע  ות/מסוכני
ן למצוא מידע משמעותי  /להם
ות במידה רבה או רבה מאוד/לפונים

בעבריתום/משובים של משתמשים

26



(המשך)משובים לאתר בעברית 

27

₪ ' א6עד 
15%

₪ ' א6-12
30%

₪' א12מעל 
42%

הכנסה מתבססת  
, בעיקר על קצבאות
גמלאות או פנסיה

13%

-תשובות לשאלה 
מהי ההכנסה 
המשפחתית  

?(נטו)הכוללת 



(המשך)משובים לאתר בעברית 

28

?ה/האם את, לצורך בדיקת היקף השימוש באתר לפי אוכלוסייה-תשובות לשאלה 

,  ת/דרוזי, ה/ערבי
רקסית'צ

2% ת/חרדי
24%

ת /יוצא
1%, אתיופיה

מ  "ת בריה/יוצא
6%, לשעבר

כל השאר
67%

,  ת/דרוזי, ה/ערבי
רקסית'צ

8% ת/חרדי
18%

ת /יוצא
3%, אתיופיה

מ  "ת בריה/יוצא
8%, לשעבר

כל השאר
63%

מוביילמחשב



דירוג עמוד

29

, האם הדף עזר לי-בתשובה לשאלה 
( ים/אלף גולשות60-מתוך כ)72%-כ

ענו בחיוב

שאלנו מה הסיבה , את מי שענו בשלילה
-והנה פילוח התשובות , שהדף לא עזר

המידע אינו  
קשר לנושא 

שחיפשתי
26%

המידע שחיפשתי  
חסר בדף

47%
המידע כתוב  

בצורה מסובכת  
9%, עבורי

הבנתי שאינני 
2%, ת/זכאי

16%, אחר



כל זכות בערבית



963k2.78M
ייחודיים ות/משתמשים

14%ירידה של 

1.75M
ביקורים באתר

2%ירידה של 
דפים נצפים 

2%ירידה של 

נתוני השימוש בערבית

31

כלכלי בחברה הערבית  –אשר נובעת להערכתנו מהמשבר החברתי , 2023ירידה לעומת 
.   שהביאה לירידה בצריכת זכויות בחצי הראשון של השנה

2023ביחס לשנת נתוני הירידה 



דפים נצפים  שם הדף מספר
(אלפים)

255פורטל חיפוש עבודה וניהול קריירה  1
206הזכויות החשובות למקבלי שכר נמוך  210
160(קמפיין)תשלום עבור היעדרות מעבודה עקב בדיקות הריון 3
150(  קמפיין)זכותון נשים עובדות 4
92הגשת תביעה לדמי פגיעה לנפגע בעבודה5
72דמי הבראה  6
58זכותון נוער עובד7
42הנפקת דרכון ביומטרי 8
39פורטל ״חרבות ברזל״  9

33הוצאה וחידוש של תעודת זהות  10

לצד דפים מעולם התעסוקה ובמיוחד הנושא חיפוש עבודה  , הכנסה נמוכהות/גם השנה יש בולטות לדפים הנוגעים לזכויות לבעלי

הדפים הפופולריים באתר בערבית

32



65%
ענו שהאתר סייע  ות/מהמשתמשים

ן למצוא מידע משמעותי  /להם
במידה רבה או רבה מאוד  

77%
ענו שהצליחו  ות/מהמשתמשים

,  לממש זכויות באמצעות האתר
או בתהליך למימוש  

93%
הזכויות ענו שהאתר סייע  ות/מסוכני
ן למצוא מידע משמעותי  /להם
ות במידה רבה או רבה מאוד/לפונים

ים בערבית/משובים של משתמשות

33

:  ן/ים שירות למי שהמידע נחוץ להם/אנחנו כנראה נותנות
או שנסמכת על קצבאות וגמלאות  ₪ 6,000מדווחים על הכנסה חודשית הנמוכה מ 73%-כ▪
(  ס"הלמגבוה מנתוני ההשכלה של )רוב המשיבים בעלי השכלה יסודית או תיכונית ▪



כל זכות ברוסית



כל זכות ברוסית
דפים תורגמו 1,800יותר מ 
(מתכני האתר25%)עד כה 

אזרחים  : תחומים מרכזיים
דיור  , ניצולי שואה, ותיקים

ותעסוקה

35
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דפים נצפים  

2023צמיחה בשימוש מאז מאי 

נתוני שימוש ברוסית  

(unique)ים /משתמשות

2024נתונים לשנת 
ות/ייחודייםות/משתמשיםאלף 590-כ

ביקורים באתרמיליון-כ

דפים נצפיםמיליון 2.1-כ



כל זכות נוער



420K668K
ייחודיים  ות/משתמשים

20%ירידה של 

523K
ביקורים באתר

22%ירידה של 
דפים נצפים 

32%ירידה של 

השימוש באתר ״כל זכות נוער״

38

2023נתוני הירידה הם ביחס לשנת 

במסגרת  , הירידה בנתוני השימוש נובעת מהפסקת ההשקעה בשיווק
חלוקה ותיעדוף משאבים



דפים נצפים  שם הדף מספר
(אלפים)

2022-שינוי ביחס ל
מיקוםדפים נצפים

אותו מיקום-12955%שכר מינימום לנוער1
אותו מיקום+1002%נהג חדש2
אותו מיקום-448%הוצאת תעודת זהות3
+1+25.733%תשלום דמי הבראה4
+3+17.56%(טסט)מבחן נהיגה מעשי 5
+2+174%צו ראשון  6
-3-16.922%פתיחת חשבון בנק  7
3+15.8+17%(חט״ב ותיכון)מספר מבחנים מותר 8
3+14+20%מאיזה גיל מותר לעבוד9

אותו מיקום-1230%פטור משירות צבאי 10

הפופולרייםהדפים-״כל זכות נוער״ 

39



שיתופי פעולה והדרכות



שיתופי פעולה בהקשר למצב המלחמה

41

הדרכה ודף -אגף השיקום בביטוח לאומי 
למשפחות שכולות  מותאםנחיתה 

-' עיר מקדמת זכויות'רשויות במסגרת 
עבודה מערכתית עם אשכול נגב מערבי❑
הפצת דפי נחיתה המיועדים למפונים ולמפונות  ❑

ובגרסה מותאמת ' עיר מקדמת זכויות'על ידי , מהצפון
ל"על ידי מרכזי שי

הפצת מידע לישובים בהם היתה פגיעה ישירה כגון  ❑
וטירה, ד אלכרום'מג, אשכול נגב מערבי



שיתופי פעולה בהקשר למצב המלחמה
השתתפות בכנס בבית הנשיא  –״חוזרים הביתה״ 

שלווה בהפצה של דף נחיתה על זכויות משרתות  
ומשרתי מילואים 

–החברה הבדואית 
המשפטים והאגף  ' החברתית במש' שיתוף פעולה עם החט❑

בנושא מיצוי זכויות  , הבדואיתהחברהלפיתוח חברתי כלכלי של
בעת המלחמה

פ עם בית חולים סורוקה והמרכז לבריאות הנפש המשרת "שת❑
את החברה הבדואית



דוגמאות-שותפויות בנושא תוכן והנגשה 
ילדים ונוער

' ונוער בחטילדיםשת״פ עם היחידה הממשלתית לזכויות❑
המשפטים לעדכון של תכנים באתר ' החברתית של מש

והנגשת מידע בפיילוט עם ״עיר מקדמת זכויות״ בטירה
עסקים

מופעל על ידי  )' ביזגוב'פ עם האתר הממשלתי "שת❑
הלאומי ואגף ממשל וחברה במשרד ראש הדיגיטלמערך 

שכלל הפצת דף נחיתה בנושא הזדמנויות  , (הממשלה
לעסקים לקראת סוף השנה

צפיות4,000בדף היו יותר מ ❑



דוגמאות-שותפויות בנושא תוכן והנגשה 
מכללות הנדסאות וטכנאות

לעדכונים של תוכן והפצת מידע  ט"מהפ עם אגף "שת❑
במוסדות השכלה טכנולוגיתות/על זכויות סטודנטים

פ עם עמותות שונות"שת
'  עטופים באהבה'עדכון מידע והפצה לציבור בשיתוף ❑

הפרעת קשב  )' קווים ומחשבות, '(י המלחמה/יתומות)
ועוד( ופעלתנות יתר



2024הדרכות בשנת 

45

,  ס"עו: רואה חשיבות רבה בהדרכת מערך סוכני הזכויות בכל המסגרות" כל זכות"
'בתי ספר לעבודה סוציאלית וכו, מוקדי שירות, ות/מתנדבים

השנה בוצעו גם הדרכות ממוקדות במידע באתר הקשור לחרבות ברזל

מספר קהל יעד
הדרכות

מתוכן
ברוסית/ בערבית 

מספר 
ים/משתתפות

1,558בערבית569י זכויות/סוכנות
241,257ים לעבודה סוציאלית/סטודנטיות

50ברוסית21קהל קצה
82102,865כ"סה



לאתרי הממשלהות/מעברים של משתמשים
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ההפניות  ' מסרשות ממשלתית
(אלפים)לאתר הממשלתי 

בהשוואה לשנת 
2023

gov.il1,922+12%אתר 
684+35%ביטוח לאומי

292+9%רשות המיסים
99-9%משרד הבריאות

113+30%משרד החינוך
440%משרד המשפטים

-58משרד הרווחה
3,945+17%כ הפניות אל הממשלה"סה



שיווק



הפצה ברשתות חברתיות 
reachצפיותפוסטיםים/עוקבותמדיה

אלף111אלף6,900175460(2024עלה בשנת )אינסטגרם
אלף360אלף12054אלף81פייסבוק

ות/משפיעניםקמפיין 
צפיות' א900-לכשזכה 



קידום נושאי תוכן מיוחדים

ל"צהות/פורטל נכי
49

זכויות בתעסוקה
פעולות  ות/זכויות בריאות לנפגעי

(במימון מועצת הבריאות)איבה 



פרסום לחברה חרדית
ברדיו  , בדיגיטל, פרסום בעיתונות

ובאמצעות משפיעניות( בשיתוף קהל)

50



פרסום בערבית
משפיעניםכולל פעילות עם , וגוגלפייסבוקבאמצעות 

51

ימי מחלהדמי הבראהסכרתהבטחת הכנסה



אתר ״כל שירות״



אתר ״כל שירות״
בנושאים כמו  שירותים 8,100-יותר מהאתר כולל 

מיצוי זכויות  , זקנה, מתמודדי נפש
חיפוש מובנה וחיפוש באמצעות  , חופשיחיפוש מאפשר 

הדוגמאות בדף הבית 
או על מפה/ברשימה והתוצאות ניתן לקבל את 

מצבי , על פי סוג מענהלסנן את התוצאות כולל אפשרות 
או מיקום/חיים ו

מידע רחב בכרטיס שירות  
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שיפורים  
בדף התוצאות

(On demand)מפה לפי דרישה 
סננים מהירים כדי להגיע 

לתוצאות יותר מדויקות  

54



העשרה והרחבה של המידע , טיוב
מהשירותים במערכת עברו טיוב  25%יותר מ 

:כולל, של המידע
תיקון של השדות  ❑
דיוק של התגיות❑
(  AIתוך שימוש בטכנולוגיית )הוספת תיאור קצר ❑

: נוספו מאגרי מידע חדשים
חלופה לאשפוז פסיכיאטרי  -בתים מאזנים❑
טיפות חלב❑
בתי גיל הזהב לאזרחים ותיקים❑
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https://www.kolsherut.org.il/s/%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%9E%D7%90%D7%96%D7%9F?q=%D7%91%D7%99%D7%AA_%D7%9E%D7%90%D7%96#g35.08180/31.57849/6.96
https://www.kolsherut.org.il/s/%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%AA_%D7%97%D7%9C%D7%91?q=%D7%98%D7%99%D7%A4%D7%AA_%D7%97#g35.08180/31.57849/6.96
https://www.kolsherut.org.il/s/_/c/9e879399?q=%D7%91%D7%AA%D7%99_%D7%92%D7%99%D7%9C_%D7%94%D7%96%D7%94%D7%91#g35.32494/32.71004/12.00


חיבור בין ״כל זכות״  
ל״כל שירות״
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המערכת מאפשרת להתאים בין קישורים 
זכות״  ב״כלרלוונטיים ב ״כל שירות״ לדפים 
.  על בסיס כללים מוגדרים מראש

של ״כל זכות״  ות/מסייעת למשתמשים
ן  /למצוא גם שירותים שרלוונטיים למצבם

.  באתר ״כל שירות״
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דפים נצפים  

"כל שירות"נתוני שימוש באתר 

(unique)ים /משתמשות

ההשוואה היא בין הממוצע החודשי לשנת 
כיוון  , 2023לממוצע החודשי לשנת 2024

2023שהאתר עלה במרץ 

120K

299K
ייחודייםות/משתמשים

32%עליה של 

148K
ביקורים  

30%עלייה של 

דפים נצפים 



2025לקראת 



פרויקטים מיוחדים  שוטףתחום

תהליכי עדכון ושמירה על מהימנות האתרתוכן עבריתמערכת
טיפול בפניות ציבור  

אטבוט  'ניטור מהימנות של הצ▪
AI" הצעות שינוי"טיפול ב▪
פונדקאות ועוד, עדכון ושיפור דפי הוצאה לפועל▪

תוכנית אסטרטגית להרחבת השימוש באתר▪המשך עדכון ותרגום דפים שמתווספים לאתרמערכת תוכן ערבית
אטבוט ערבית  'צ▪

הרחבה מחדש של הצוות  המשך תרגום  מערכת תוכן רוסית 
דפים נוספים  1000–כ 

AIהמשך פיתוח כלי עזר מבוסס ( תרגום)+ יישום בעבודה השוטפת פישוט והנגשה

תחזוקת אתר▪תוכנה ופיתוח 
תמיכה בתהליכים ארגוניים, שיפורי ממשק▪

,  עדכונים, שיפורים:  AIאטבוט מבוסס'צ▪
ערבית ושיחה מתמשכת  ▪
AIהמשך פיתוח של תהליכי תרגום מבוססי ▪

פיתוח רשתות חברתיות חברה חרדית , חברה ערבית, מכוון לציבור הכללישיווק  
המשך הדרכות לסוכני מיצוי זכויות ועו״ס  רשויות מקומיות ומגזר שלישי, שותפויות משרדי ממשלהשותפויות 

המידע הנמצא במערכת  כללטיוב של ▪"כל שירות"אתר 
שיפור הממשק ושינוי מנגנון החיפוש▪

(יד הנדיב)שירותים לגיל הרך ▪
טיפוח שותפות אסטרטגית משרד הרווחה ▪

59



☺תודה 

יעל,גולדנברגנואל,ברליןטטיאנה,בורגיןמשכית:(ב"אלפי)היקרזכותכללצוותתודה
רונית,פלדיוהסהדר,חליאלהאמיר,חזאןמנאל,הורנשטייןשרון,מדרדמריורדית,גזית
,תאניפזתמר,פוקסעדן,ניררבקה,מגלשגב,אדלה'מגביאן,לילהמירית,ערמוניזמני
שרףויסאם,שנירדרור,שמיראפרת,רונסקואלה,כץרונןסיגל,רביבעינת,רביאלי
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